UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH HA Doc 14ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 164 /BC-UBND Thach Ha, ngay 19thdng 6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh
gan voi viéc thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong 6 thang dau nam
2026, phwong hwéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai
Thong tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua B truong, Chu nhiém Van
phong Chinh pha quy dinh ché d6 béo céo dinh ky va quan 1y, sir dung, khai thac hé
thong thong tin Béo cdo cia Vian phong Chinh pha, UBND xa Thach Ha bao céo
két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh gén véi viée thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong 6 thang dau nam 2026 trén dia ban nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA PAT PUQC

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat (QPPL)

6 thang dau nam 2026, UBND x4 khong ban hanh vin ban QPPL nao.
Van ban QPPL khoéng c6 quy dinh TTHC nén khong phai danh gid tac dong
TTHC.

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thao vin bin QPPL

6 thang dau nam 2026, UBND x& g6p y 1 van ban QPPL lién quan dén
quy dinh TTHC.

3. COng bd, cong khai thii tuc hanh chinh:

6 thang dau nim 2026, trén co s cac Quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh cia UBND tinh, UBND xa da thuc hién niém yét, cong khai 402 TTHC
thudc thAm quyén giai quyét ctia x4 gém 10 linh vuc, gdm day da 06 thanh phan
thong tin bat budc (tén TTHC, trinh ty, cach thirc, thanh phan hd so, thoi han,
phi/lé phi). Hinh thic cong khai bang md QR trén bang gin tuong, bang di
dong; dong thoi cong khai dudi hinh thirc dién tr nhu tra ctru thong tin trén may
tinh dugc trang bi tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va dang tai trén
Cong thong tin dién tir clia xa.

Viéc cong khai thu tuc hanh chinh dugc Trung tdam Phuc vu hanh chinh
cong xa thuc hién kip thoi, ddm bao cac thu tuc hanh chinh dugc cong khai ngay
khi Quyét dinh cong bd c6 hiéu lyc thi hanh, bao dam tinh chinh xéc, rd rang va
déy du. Qua dé tao diéu kién thuén loi cho t6 chtic, ca nhan trong vi¢c tim hiéu,
tra ctru va thuc hién thu tuc hanh chinh; déng tho1 giap nguoi dan thuc hién
quyén giam sat d6i véi qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.
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Nho do, viéc giai quyet thu tyc hanh chinh dugc thyc hién thuan loi,
nhanh chéng hon, gop phan rat ngan thoi gian xir Iy ho so va nang cao ty 1¢ giai
quyét ho so dang han, trude han.

4. Cong tac ra soat, don gian hoa thia tuc hanh chinh

Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nhim dé xuit cac phuong an
don gian hoa la mot trong nhimg nhiém vu trong tam trong nam. Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong xa dé phoi hop voi cac co quan chuyén mon tién hanh
ra soat toan bg cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cia UBND
xa dé xay dung K¢ hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh theo quy dinh

Thong qua vi€e ra soat, budc dau danh gid mtc d6 phu hop cua cac thu
tuc hanh chinh trong qua trinh trién khai thuc hién, qua d6 1am co s¢ dé dé xuat
cac phuong an don gian hoa, gop phan ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va tao thuan loi cho t6 churc, ca nhan khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh
tai dia phuong.

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

Trung tdm Phuc vu Hém’h chinh cong Xfl da thuc hién viéc niém yét cong
khai cac ndi dung, dia chi,qsé dién thoai tiép nhan cac phan anh, kién nghi;
dong thoi, cong khai trén Cong thong tin dién tur xa, Trang web cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong va bo tri cong chirc thuc hién viéc ti€p nhén phan
anh, kién nghi cta ¢4 nhan, t6 churc theo dang quy dinh.

Cong tac tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan to chirc vé quy
dinh hanh chinh ti€p tuc trién khai thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh
20/2008/NDb-CP; Nghi dinh 92/2017/ND-CP cua Chinh phu; Quyét dinh so
53/2021/Qb-UBND ngay 08/12/2021 cua UBND tinh.

Két qua cu thé: 6 thang dau nam 2026 UBND c6 1 PAKN trén trang
pakn.dichvucong.gov.vn li€n quan dén giai quyét TTHC thyc hién tai Trung
tdam Phuc vu hanh chinh cong xa. Két qua: Trung tam da lam van ban tra 161
dam bdo theo dung quy dinh ctia Phap luat

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 1a 3.466 hd so (truc
tuyén 3.456 ho so, truc tiép: 10 hd so) da giai quyét, tra két qua 3.279 hd so,
dang xir 1y 178 ho so. Ty 1 giai quyét dung va trude han: 97,2% (3.279/3.187
ho so)

* V& sb hoa két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh:

- S6 hoa thanh phﬁn ho so: S6 hoa hd so tiép nhan: dat ty 1¢ 100 %;

s6 hoa két qua giai quyét TTHC dat 100%

* Vé thanh toan tryc tuyén: Tong so hd so c6 da thu phi, 1& phi 1a: 2.347
hd so; di thanh toan tryc tuyén duoc: 2.307 hd so, dat ty 1& 97,2%, phi, 1& phi
thu dugc 1a: 58.107.000 dong (S6 liéu trén chua bao gém hd so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cac B nganh do chwa ddng bo duge voi hé théng
cong dich vu cong qudc gia).
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7. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét
TTHC

1. ]/é thwe hién Dé dn doi mdi co ché mét civa, mét civa lién thong trong
gidi quyet TTHC

Viéc tiép nhan ho so, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh
cong tai xd Thach Ha dugc thyc hién theo dung quy dinh tai Nghi dinh sO
118/2026/ND-CP cta Chinh phu. Cac khau tiép nhan ho so, giai quyet va tra ket
qua TTHC déu thyc hién theo ding quy trinh ndi b da dugc cong b, niém yét
cong khai. Cac phi€u tiép nhan; phiéu kiém soat ho so... déu duoc lap day du,
luu trﬁ: cung vo1 ho so TTHC m@t cach khoa hoc, tao thuan loi cho viéc theo
doi, kiém soat qua trinh giai quyét TTHC.

- Viéc thue hién s6 hoa ho 50, gidy tO va két qua giai qquyé't TTHC duoc
trién khai dung quy dinh theo Quyét dinh 468/QD-TTg, cu thé dat ty 1€ 100%

- Tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bg, cong chure, vién chirc
trong tiép nhan va giai quyét TTHC ngdy cang duoc ning cao, tao niém tin ddi
v61 nhan dan khi thye hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

8. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tr co ban dugc
thuc hién dung quy dinh, khoa hoc; béﬁo dam su binh géng, khach quan, cong
khai, minh bach, an toan thong tin. Trién khai huong dan nhan dan dang ky tai
khoén trén trang dich vu cong tryc tuyén.

- Thyc hién ké hoach s héa theo diing quy dinh

- Thyc hién tich hop dich vu cong thudc thim quyén giai quyét trén Cong
Dich vu cong qudc gia.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Xay dung ké hoach truyén truyén cai cach hanh chinh, t6 chirc quan triét,
phd bién cac vin ban, tai liéu lién quan kiém soat TTHC, cai cach TTHC dén
can bo, cong chirc va nguoi lao dong trong hoi nghi, hop giao ban, ..., viét cac
tin bai trén trang thong tin dién tir xa dé nam bat, phat to roi vé hudng dan sir
dung dich vu cong truc tuyén cua Tinh.

Trong 6 thang da co 1 tin, bai viét vé néi dung CCHC dugc cip nhat
trén Cong thong tin dién tir x4.

+ Trén cong dich vu cong truc tuyén: Tiép tuc duy tri chuyén muc vé
cai cach hanh chinh trén cong; dang tai 100% thu tuc hanh chinh ban hanh
kém theo Quyét dinh cia UBND tinh ddi véi tit ca TTHC thudc tham quyén
x4 va TTHC DVC truc tuyén toan trinh va céc tin bai tuyén truyén vé CCHC,
dich vu cong truc tuyén trén dia ban.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC
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Thuong xuyén doén doc nhic nhd cac cong chic phu trach cac linh vuc
chu trong cong tac ra soat thu tuc hanh chinh, cap nhat phan mém mot cua di¢n
tir, giai quyét hd so, nhimg hd so qua han phai c¢6 phiéu xin 15i va thuc hién giai
trinh khi ¢6 phan anh kién nghi.

12. N¢i dung khac

- Ban hanh Quyét dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chic
cua Trung tdm hanh chinh cong xa; Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung
tadm hanh chinh cong xa.

- Khai thac va st dung hiéu qua phan mém gui nhan van ban, vin ban chi
dao diéu hanh, h6 so cong viéc, hé thong bdo céo cua tinh, cia Chinh phu theo
dang quy dinh.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

- Trong 6 thang déu nam 2026, cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc
cap uy Dang, chinh quyén quan tam, chi dao quyét liét, coi day 1a giai phap then
chét gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua bd may hanh chinh, thuc hién thang
lgi cac nhiém vu Kinh té - X3 hoi ctia xa nha.

- Hé thong van ban, quy dinh vé TTHC tung budc duge ra soat, chuan
hoa, cong khai minh bach, tao thuan loi cho t6 churc, c4 nhan khi thuc hién
TTHC.

o -Tyle hd so duogc tiép nhan va giai quyét ding han ngdy cang cao, gop
phan nang cao su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép.
- Ung dung cong nghé thong tin, dich vu cong tryc tuyén dugc trién khai
manh m&, nhiéu thi tuc da co thé thyc hién toan trinh trén méi trudng mang.

- M6 hinh mét ctra, mot ctra lién thong tiép tuc phat huy hiéu qua, giam
thoi gian di lai, chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- B61 ngli can bo, cong chire tung budc duge dao tao, nang cao ky nang
chuyén mon, y thirc phuc vu nhan dan.

2. Kho khan, vurong mic:

Viéc dong bo dix liu chuyén nganh va dix liéu trén Cong dich vu céng qudc
gia con nhiéu bat cap. Tinh trang khong dong nhat dix liéu trén VNEID cua cong
dan va di liéu ho tich, dit liéu dat dai,.. van con nhiéu. Tinh trang dit liéu hé tich
dién tir chua c6 hodc bi sai léch théng tin véi dix lieu VNEID con chiém ty I¢
cao (khoang 30%).

- Viéc lién thong, két néi dir liéu gitra cac hé thong phan mém van thuong
xuyén bi 16i dong bo . Cong dich vu cong Quéc gia ¢ luc qua tai, 16i mang cong
dan khong nop duoc hd so truc tuyén.

- Tir ddu nam 2026 tro di, bat dau trién khai hé thong giai quyét TTHC cua
ting B9, nganh riéng thay vi hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dan
dén viéc xtr Iy ho so, kiém soat TTHC gip kho khin; can bd phai vao nhiéu
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phan mém dé nhap liéu, xu Iy hd so trong ngdy, gy qua tai trong qué trinh 1am
viéc. Phan mém méi cua cac Bo, nganh thuong xuyén 15i ky thuat, cau hinh
chua day da, mot sé tha tuc hanh chinh con thyuc hién trén ca phan mém méi va
cii, anh huaong rat lon dén qué trinh nop hd so caa cdng dan va qué trinh xi 1y hd
SO cua can bo.

3. Nguyén nhan:

- M6t s6 thu tuc hanh chinh trén linh vuc dat dai, trong quy trinh xir 1y chua
cong thém thoi gian thuc hién nghia vu tai chinh, thoi gian niém yét cong khai,
thoi gian x4c minh nén viéc giai quyét chua kip thoi, dung hen, dan dén nhiéu
hd so TTHC qué han trén Cong DVC Quéc gia, anh huong toi tién do giai
quyét, diém sé danh gia cta don vi.

- Ngudi dan chua co thoi quen st dung dich vy céng truc tuyén. Viéc dién
thong tin trén cac biéu mau dién ta khi khai bdo con gap nhiéu kho khan, tinh
trang cong dan ty dién thong tin sai sét van con nhiéu.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

Trong 6 thang cudi nam 2026, cong tac kiém soat TTHC can tiép tuc
duoc trién khai dong b, toan dién, tap trung vao mot s phuong hudng, nhiém
vu trong tam nhu sau:

1. Tang cudng cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, thuong xuyén ra
soat cac quy trinh n61 bg, quy trinh dién tu; kip thoi phat hién, kién nghi stra doi
nhimng bt cép trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so, nhét 1a cac thu tuc
hanh chinh linh vuc dat dai, ho tich, chirng thuc va cac linh vuc co $6 luong ho
so phat sinh 16n.

2. Pay manh tng dung céng nghé thong tin va chuyen d6i so trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién nghiém viéc s6 héa hod 50, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; khai thac hi¢u qua cac co s¢ dir licu quéc gia, co s dir licu
chuyén nganh phuc vu giai quyet thl tuc hanh chinh; dam bao 100% ho so tiép
nhan va két qua giai quyet duoc s6 hoa theo quy dinh.

3. Tang cuong phéi hop véi cac so, nganh va don vi quan 1y hé théng
thong tin giai quyet thii tuc hanh chinh dé kip thoi phan anh, xu ly cac 16i ky
thuat phat sinh; kién nghi hoan thién chirc nang phan mém, bao dam viéc két
ndi, chia sé va dong bo dit licu gifra cac hé¢ thong dugc thong sudt, 6n dinh, han
ché toi da anh hudong dén qua trinh tiép nhan va giai quyét ho so cho nguoi dén,
doanh nghiép.

4. Pay manh tuyén truyén, huéng dan ‘nguoi dan, doanh nghiép st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyen va khai thac cac tién ich s6 trén
tmg dung VNelD; phat huy hiéu qua vai trd cua T céng nghé sb cong dong,
Poan Thanh nién va céc to chirc doan thé trong ho tro nguoi dan thyc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién ta.

5. Nang cao chét lwong doi ngii can bd, cong chirc lam viéc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, ting cuong boi dudng ky nang nghiép vy, k¥ niang s,
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k¥ ning giao tiép hanh chinh va van hoa cong vy; thuc hién nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan.

6. Thuc hién tbt cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia t chuc,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi
thao g& kho khan, vudng mic phat sinh, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT:

Pé tiép tuc nang cao két qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh gan
voi viée thuc hién co ché mot cua, mot ctra lién thong trong thoi gian tdi,
UBND xa kinh dé nghi UBND tinh va cac S¢, nganh cap tinh mét s6 ndi dung
nhu sau:

1. Bé nghi nang cap Hé thong diéu phbi giai quyét thu tuc hanh chinh theo
huéng: bd sung chirc nang thong ké, bao cio linh hoat theo ma/tén thi tuc, hinh
thurc ndp ho so, trang thai thanh toan; hién thi tén thu tuc ngay tai danh sach hd
so cho tiép nhan; tu dong gui tin nhan kém lién két thanh todn dén cong dan; bo
sung ndi dung 1y do tir chéi trén ca giao dién cong dan va quan tri.

2. Tang cudng két ndi, lién thong va chia sé dit liéu giira cac hé théng cap
B9, dia phuong va Co s¢ dit li¢u quéc gia vé dan cu; bao dam dit liéu duoc déng
bo kip thoi, chinh xac, phuc vu hiéu qua viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
khong phu thudc dia gidi hanh chinh.

3. Ban hanh huéng din théng nhat vé s hoa hd so, luu trit dién tir va tai
sit dung dir liéu nham giam thanh phan ho so, gidy to cong dan phai cung cép
nhiéu lan.

4. Nang cap ha tang k¥ thuat, mo rong dung luong tép dinh kém va tdi wu
hiéu nang hé théng nham bao dam van hanh 6n dinh, thong sudt, dic biét trong
gio cao diém.

5. Hoan thién, 6n dinh cac chirc ning ky s6, thanh toan truc tuyén, tra két
qua dién tur va gui thong bao ty dong cho nguoi dan, to chuec.

6. Xay dung hé théng thong ké, bao cdo ty dong, tap trung tai dja phuong,
cho phép khai thac dit liéu phuc vu cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh, han ché
viéc tong hop thi cong.

7. Bé nghi cac By, nganh Trung uong nghién ctu tich hop, chuén hoa va
dong bo cac hé théng phan mém phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh theo
huéng st dung mot nén tang dung chung, han ché viéc phat trién nhiéu phan
mém riéng 1¢; dong thoi ting cudng chia sé dit liéu giira cac hé théng dé giam
thao tac, giam thoi gian xir Iy va nang cao hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh
tai dia phuong.
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8. Pbi voi phan mém Bo Tu phap: Kién nghi Chinh sira cau hinh phan
mém sao cho hé thdng chi tinh 1& phi chtng thuc dua trén s6 lugng ban can "Loi
ching/Vin ban can chimg thyuc". Céac thanh phan ho so bo trg, gidy to tiiy than
dinh kém khac (nhu CCCD....) can duoc phan loai riéng va khong ap bo loc tinh
phi; Dam bao phadn mém ghi nhan va hién thi day du tat ca cac thanh phan hd so
nguoi dan da ndp trén Phiéu hen, doc 1ap voi viéc thanh phén d6 co6 phat sinh chi
phi ching thyc hay khong.

B6 sung tinh ning quan 1y thanh toan: Tai phan hé/muc "Tra két qua",
dé xuit bd sung thém truong thong tin hién thi trang thai: "P4a thanh toan"
hodc "Chua thanh toan" dé can bo d& dang kiém soat, ddi chiéu nguén thu
trude khi trao tra két qua cho cong dan.

Trén ddy 1a Bao céo két qua thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh gin
voi viée thue hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong 6 thang dau nam 2026.
Uy ban nhan dan xa Thach Ha bao cdo dé Van phong UBND tinh xem xét tong
hop, tiép tuc quan tam, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- TTPVHCC Tinh; ;

_ Chu tich, cac PCT UBND xa: ,HO CHU TICH

- Céc phong chuyén mén UBND xa;
- Trung tdm PVHCC x§;
- Luu: VTUBND;TTPVHCC.

Vai Vin Diing
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