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Sd228 /BC-UBND

Thach Ha, ngay 27thang7 nam 2026

BAO CAO
Két qua thuc hién cong tic kiém soat TTHC thang 7
trién khai nhiém vu thang 8 nim 2026
(Tir ngay 15/06/2026 dén ngay 15/07/2026)

Kinh gt :
- Uy ban nhén tinh Ha Tinh;
- Van phong UBND tinh Ha Tinh;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Ha Tinh.

Thue hién Quyét dinh sé 3369/QD-UBND ngay 31/12/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha
Tinh nim 2026; Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 cua Bo trudng
Bo Tu phap vé ché do bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; Uy ban
nhan dan xa Thach Ha bao cdo tinh hinh, két qua cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh thang 7 nam 2026 véi cac ndi dung sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Panh gia tac dong tha tuc hanh chinh (TTHC) quy dinh tai du thao
van ban quy pham phap luat (QPPL)

Do khéng c6 tham quyén ban hanh vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC,
trong ky bao cdo va liiy ké dén ky bao cao, Uy ban nhan dan (UBND) xa Thach
Ha khong phat sinh s6 liéu d6i voi ndi dung nay.

2. Thim dinh TTHC quy dinh tai du thao van ban QPPL

UBND x4 khong c¢6 chirc nang, thim quyén chu tri thuc hién viéc tham
dinh TTHC quy dinh tai du thdo van ban QPPL. S6 liéu thuc hién trong ky va
lity ké dén ky bao cao bang 0.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- UBND x4 khéng phat sinh vin ban cong b, cong khai doc 1ap. Viéc thuc
hién cong khai cac TTHC dya trén céc Quyét dinh cong bd ctia Cha tich UBND
tinh Ha Tinh.

- Tinh dén thoi diém bao céo, tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
ciia UBND x4 Thach Ha 1a 415 TTHC. Toan bd cac thu tuc ndy déu do co quan
Trung wong quy dinh theo chun nganh, dia phuong khong tu quy dinh thém thi
tuc.

- Ty 1€ TTHC duogc cong khai dat 100%. Toan bd 415 TTHC dugc niém
yét cong khai bang ban gidy tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng; dong thoi
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tich hop ma QR tra clru va dang tai dong bo trén Trang thong tin dién tir ciia x4
nham tao diéu kién thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Ra soat, phé duyét va thwe thi phwong 4n cat giam, don gian hoa
TTHC

4.1. Theo chwong trinh, ké hoach ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh
phu

- UBND xa Thach Ha khong c6 tham quyén ban hanh chuong trinh, ké
hoach cit giam, don gian hoa hodc tu phé duyét phuong an tinh toan chi phi tuan
tha TTHC va diéu kién kinh doanh. Do d6, trong ky bao cao va liy ké dén ky
bao cao, dia phuong khong phat sinh s6 liéu dinh luong (vé sb luong bii bo, sb
tién tiét kiém, sb ngay cit giam).

- Cong tac t6 chirc thuc hién: Pia phuong chap hanh nghiem tic, to chirc
thuc thi day du, kip thoi 100% cac quyét dinh, phuong an don gian hoéa TTHC
sau khi dugc cap c6 tham quyén phé duyét. Cong chirc chuyén mén tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong thuong xuyén cap nhat quy trinh méi dé ap dung
ngay vao thyc té giai quyét ho so cho cong dan trén dia ban.

4.2. Theo K¢ hoach ciia bd, co quan, UBND cép tinh

* Két qua ra soat, phé duyét phwong an don gian hoéa:

- UBND x3 Thach Ha khéng c6 thAm quyén ban hanh hodc phé duyét cac
phuong 4n don gian hoa, bii bo cac quy dinh TTHC. Tham quyén nay thudc vé
cac B9, nganh chu quan va UBND tinh. Do do, tai dia phuong khong phat sinh
s6 liéu phé duyét doc 1ap trong ky béo céo.

* Két qua thuc thi phwong 4n don gian héa trong ky bao cdo:

- Do dic thu cap x4 13 co quan thu huong va tryc tiép to chire thuc thi cac
quyét dinh tir cap trén, dia phuwong da trién khai nghiém tic vdi két qua cu thé:

- S6 TTHC da thyc thi xong phuong an: 100% c4c TTHC phat sinh trén
dia ban sau khi c6 Quyét dinh cong bd stra d6i, bd sung hodc bii bo cia UBND
tinh Ha Tinh.

- S6 tién tiét kiém dugc va thoi gian cit giam: Dia phuong khong ty tinh
toan dinh lugng bang con s6 co hoc cu thé (do da duoc tinh todan dong bé tai
phuong dn tong thé ciia UBND tinh). Trén thuc té, cong chirc tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa déd ap dung ngay quy trinh rat gon, gitp giam thoi gian di
lai va thanh phan ho so gidy cho cong dan ddi véi 100% cac tha tuc thude dién
don gian hoa.

- S6 TTHC con pha1 thue thi phuong an (lity ké dén ky bao cdo): 0 thu tuc
(dia phu’ang bao dam dp dung ngay quy trinh moi sau khi cdp trén cong bo,
khéng cé tinh trang ton dong).

5. Cat giam, don giin héa thii tuc hanh chinh dya trén dir liéu
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* Thuc hién chi dao tai Nghi quyét s 667/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
cua Chinh phu veé viéc cat giam, don gian héa TTHC dya trén dix liéu.

6. Tiep nhan, xir ly phan anh, kieén nghi vé quy dinh va TTHC

- Trong ky bao cao, dia phuong khong c6 phan anh, kién nghi cua cong
dan (khong c6 s6 du ky trude chuyén sang).

7. Tinh hinh, két qua gidi quyet TTHC

Tong sd ho so tiép nhan: 835 ho so. Trong dé:

, S moi tiép nhan trong ky: 659 ho so (phat sinh 2 ho so truc tiép do 16i hé

thong).

S tir ky trude chuyén qua: 176 ho so.

Két qua giai quyét: Pa giai quyét xong 666 hd so. Trong d6:

Giai quyét trudc va ding han: 655 ho so (dat ty 18 98,3 %).

Giai quyét qua han: 11 ho so (chiém ty 1& 1,7 %).

Hb so dang giai quyét: 169 hd so. Trong do:

Hb so trong han (dtng han): 168 ho so

Hb so dang giai quyét qua han: 1 ho so

8. V& thurc hién co ché mét cira, mot cira lién thong

* Thyc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu, UBND xa Thach Ha di nghiém tuc trién khai cac ndi dung cu thé sau:

- Thyc hién cong khai minh bach dia chi tru so, s6 dién thoai duong day
noéng va niém yét day da 100% danh muc TTHC thudc tham quyen giai quyét;
tao diéu kién thuan lgi nhét cho ca nhan, t6 chuc dé dang tlep can, thuc hién,
cling nhu phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cta phap
luat.

- Ban hanh cac vian ban phan cong, bd tri doi ngii cong chirc chuyén mén
trwe ¢b dinh va lam viéc 6n dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; quan
triét nghiém tac vin hoa giao tiép Gmg xtr, nang cao tinh than trach nhiém phuc
vu nhéan dan, tuyét doi khéng dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha.

- bam bao ha tﬁng k¥ thudt mady moc, may scan phuc vu cong tac s6 hoa;
thuc hién tiép nhan, luan chuyén va tra két qua hd so hoan toan trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC theo dung quy trinh dién tir cia hé théng mot cira lién
thong.

1 UBND xa di trién khai dong bo cac giai phap nham giam bét gidy to cho cong dan théng qua khai
thac dir liéu s0, cu thé: Chi dao cong chirc chuyén mén thyc hién nghiém tac viéc khai thac thong tin tir Co s6
di ligu quoc gia vé dan cu va cac co so dir liéu chuyén nganh qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh;
tuyét dm khong yéu cau nguoi dan xudt trinh, nop lai cac gidy to, tai lidu di c6 thong tin dugc chia s¢, s6 hoa
tryc tuyén. Hoan thanh trién khai luan chuyén, xir Iy hd so hoan toan trén méi trudong dién tir gin véi quét (scan),
ky s cho toan bo 337 TTHC thudc thAm quyén. Trong ky bao céo, xa di s6 hoa thanh cong 835 hd so dau vao
(dat 100%) va 666 két qua dau ra (dat 100%), dam bao dit liéu sin sang luu trir vao kho dién tir c4 nhan phuc vu
tai str dung cho cac tha tuc vé sau.Veé stra d6i van ban QPPL duya trén dit liéu: Khong phat sinh (0 van ban) do
UBND xa khong c6 tham quyén ban hanh van ban QPPL.
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9. Thye hién TTHC trén moi truwong dién tir

- UBND x4 tap trung chi dao quyét liét viéc chuyén doi tir phuong thirc
lam viéc truyén thong sang moi truong dién tir theo chi dao ctia Chinh phu va
UBND tinh Ha Tinh. bia phuong da dau tu dong bo trang thiét bi ha tang ky
thuat, may quét (scan), may tinh cau hinh cao tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong xa nham dap Gmg yéu cau quy trinh dién tir.

* Két qua dat duoc trong ky bao céo:

- V& tiép nhan truc tuyén: 99,98 % ho so tiép nhan méi (835 hd so) dugc
t6 chtrc, cong dan thuc hién bang hinh thic truc tuyén qua Cong dich vu cong.?
(C6 2 hd so tiép nhan truc tiép ctia B tu phap do 16i hé thong)

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC ndi bd giira
cac co quan hanh chinh nha nwoc

10.1. V& cong bo, cong khai: Khong phat sinh (0 vin ban / 0 TTHC).

Gidi trinh: UBND x3 Thach Ha khong c6 thim quyén ban hanh vin ban
quy pham phép luat va quyét dinh cong bd TTHC ndi bo. Noi dung nay thudc
tham quyén caa UBND tinh Ha Tinh.

10.2. Tinh hinh két qué phé duyét, thuc thi phwong 4n cit giam, don
gian héa TTHC ndi bd: Khong phat sinh s liéu dinh lwong do khong thudc
tham quyén phé duyét. Tuy nhién, dia phwong ludn thyc hién nghiém tuc quy
trinh phéi hop cong viéc ndi1 b gilta cac bo phan, cong chirc chuyén mon thudc
UBND x4 dam bao dtng tién do quy dinh.

11. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cic hinh thirc cu thé da thue hién:

- UBND x4 quén triét, tuyén truyén pho bién thudng xuyén cc vin ban,
chu truong chinh sach cua Chinh phu, UBND tinh thong qua cac cudc hop giao
ban dinh ky hang tuan, hang thang ctia Uy ban x4.

- Ban hanh K¢é hoach vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026 va Ké
hoach s 45/KH-UBND ngay 25/03/2026 vé ké hoach kiém soat TTHC niam
2026

- Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Phong Van hoa, Trung tam
dich vy téng hop xa bién soan tai liéu, bai tuyén truyén, thuong xuyén phat thanh
pho bién cac noi (dung hudng dan nguoi dan cai dat ung dung dinh danh dién tu,
cach thic ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén hé thong loa truyén
thanh, trang thong tin ctia xa va 14/14 thon trén dia ban.

12. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong

) 2.Ve cong tac s0 hoa va tai sir dung: S(A)‘h(')a thanh phé}n ho S0 dau vao dat 100% (835/835 ho s0); s6
hoa két qua giai quyét dau ra dat 100% (835/835 ho so). 100% két qua s hoa duoc ky s6 va tich hop vao kho dir
liéu dién tu cé4 nhan, phuc vu hi¢u qua viéc tai st dung thong tin, thanh phan ho so khi cong dan thuc hién céc
thu tyc ti€p theo.

- V& thanh toén truc tuyén: 449 ho so c6 phat sinh nghia vu tai chinh dwoc thuc hién qua nén tang thanh

toan tryc tuyén ciia Cong Dich vu cong qudc gia, phan mém Bo tu phap), vi tong sd tién thu ndp ngan sach nha
nude 1a 12.296. 000 dong.
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13. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- V& cong tac kiém tra: Ban chi dao CCHC x4 di ban hanh ké hoach tur
kiém tra, thuong xuyén thanh 1ap doan dé kiém tra tinh hinh giai quyét TTHC
cho nguoi dan tai bo phan Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong xa

- V& khen thudng, xtr 1y vi pham: Trong ky bdo céo, dia phwong duy tri 6n
dinh ky luat, ky cuong hanh chinh; khong c6 can b, cong chirc b1 xtr Iy ky luat
do vi pham quy dinh kiém soat thyc hién TTHC. Cong tac thi dua, khen thudng
duoc g:fm chit véi két qua thuc hién chi s6 cai cach hanh chinh cua tung cong
chtc chuyén mon.

14. Cac noi dung khac

- V& 4p dung chinh sach, dinh mirc: UBND xa thyc hién ap dung nghiém
tac theo ding hé thdng tiéu chuan, dinh mirc kinh té - ky thuat va biéu murc thu
phi, 18 phi do HPND tinh va cac co quan ¢ tham quyén cap trén ban hanh; dia
phuong tuyét d6i khong tu ¥ dit ra cac khoan thu hodc dinh murc ngoai quy dinh.

- V& cong tac ban hanh vin ban trién khai: Ban hanh dong bo, day du va
kip thot hé théng cac ké hoach kiém soét, ra soat TTHC ngay tu dau nam; thuc
hién ky s6 100% van ban hanh chinh (trir vin ban mat) va luan chuyén hoan toan
trén Hé thong quan 1y vian ban va diéu hanh tac nghiép truc tuyén.

- V& hoat dong don dbc, hudng dan nghiép vu: Chu tich UBND x4 thudng
xuyén don ddc, chi dao cong chirc dau moi kiém soat TTHC huong dan nghiép
vu tai chd cho d6i ngii can bo, cong chirc vé k¥ ning s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC; huong dan tao 1ap kho dir liéu dién tir c4 nhan dé hd tro tot nhat
cho cong dan khi dén giao dich.

15. Panh gia chung vé hiéu qua, mirc dd hoan thanh cong tac kiém
soat TTHC

- Vé mirc d9 hoan thanh nhiém vu: Hoan thanh tdt, toan dién va dong
bo cac chi tiéu, nhiém vu kiém soat TTHC theo ding chi dao cta Thu tuéng
Chinh phu va UBND tinh.

- Vé cong khai, minh bach: Niém yét day du 100% danh muc thudc thim
quyén (415 TTHC) tich hop ma quét QR thong minh, tao thuan loi tdi da cho
nguoi dan tra cuu.

- Vé giai quyét ho so va s6 hoa:

+ Tiép nhan moi va ky trudc chuyén qua 1a 835 ho so, 99,8% hd so xir Iy
qua dich vu céng tryc tuyén.

+ S6 hoa thanh phan ho so dau vao dat 100% (835/835 ho so); sb hoa két
qua dau ra dat 100% (666/666 hd so di giai quyét).

+ Quy trinh giai quyét trude va dung han dat 98.3 %, gép phan nang cao
chi s6 hai long ctia nguodi dan trén dia ban xa Thach Ha.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Miit wu diém

- UBND x4 Thach Ha ludn bam sat cac vin ban chi dao cua cap trén va
Ké hoach cai cach, kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) nam dé trién khai nhiém
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vu kip thoi; xac dinh 13 chi tiéu, tién d6 hoan thanh va phan cong trach nhiém cu
thé cho timg cong chirc chuyén mén.

- Hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa theo co ché “Mot
ctra” duoc duy tri 6n dinh, nang cao chét luong phuc vu nhan dan; déy manh Grng
dung cong nghé thong tin va sd hoa trong kiém soat TTHC.

- Hau hét hd so cua td chirc, ca nhan déu duogc xir Iy dung quy trinh; ty 16
tra két qua trudc va dung han dat mic cao (98,3 %), bao dam tinh cong khai,
nhanh chong va thuan tién cho cong dan.

2. Ton tai, han ché, khé khin va nguyén nhan

a) Ton tai, han ché:

Vaé tién d6 giai quyét hd so: Hé thong thong tin giai quyét TTHC con ghi
nhan 09 hd so qua han (tuy nhién cdc hé so ndy déu da thuc hién tra két qud cho
cong dan).

Veé hi¢u qué khai thac dir li¢u: Ty 18 tai st dung thong tin, dit liéu s6 hoa
con chua cao. Vige s6 hoa va tai cau trac két qua TTHC chua dong bo; nguoi
dan van phai ké khai lai nhiéu thong tin di co trong Co s dit liéu quéc gia, gy
lang phi tai nguyén dir liéu. Tinh nang hd tro boc tach va cap nhat dir liéu cua hé
thong con han ché, dan dén kho khin cho can bo tlep nhén trong viéc kiém soat,
dé xay ra tinh trang luu thiéu, sot cac thanh phan ho so bat budc vao Kho dit liéu
s6 hoa cuia to chire, ca nhan.

b) Kho khiin, vuéng mic:

- Giao dién va quy trinh nop hd so tryc tuyén chua thyc sy t61 wu, than
thién voi nguoi dung. Khi nguoi dan thyc hién cac budce tiép theo hodc khi ho so
bi yéu cau stra d6i, bd sung, hé thong khong tu dong lwu va hién thi rd rang cac
thanh phan ho so, théng tin ban dau da dinh kém.

- Viéc hé thong 16i, bat budc ngudi dan phai thyc hién thao tac nhap lai
toan bo thong tin to khai tir ddu gy mat thoi gian, phién ha, lam giam niém tin
va tam 1y e ngai ctia ngudi dan khi st dung dich vu cong tryc tuyén tai nha.

- Giao dién hién thi ctia Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét TTHC trén
hé thong hién nay chua toi wu, khong hién thi danh tinh (ho va tén) cua chil ho
so, gay ra nhiéu kho khan cho cong tac kiém soat, d& din dén nham Ian trong qua
trinh luan chuyén dit liéu.

- Nhan su tryc tai Trung tdm thiéu da 1am anh hudng truc tiép dén thoi gian
tiép nhan, don dbc va tién do giai quyét TTHC cuia ngudi dan.

c) Nguyén nhan khach quan:

- Ha tang phan mém chuyén nganh ctia mét s6 Bo, nganh chii quan chua
hoan thién, van hanh doc 13p va chua dugc két néi, lién thong di liu dong bo vé
mot dau mbi kiém soat duy nhat 1a Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Hé thong chua c6 tinh nang ty dong canh bao ho so can han, qua han gy anh
hudng dén cong tac theo ddi, thdng ké cua co so.

- La dia ban vung ndng thon, ty 1€ dan tri khong dong déu, nguoi dan thyuc
hién cac thu tuc hanh chinh cha yéu 1a ngudi cao tudi nén nang lyc tiép can, thao
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tac cac thiét bi cong nghé théng minh va ting dung chit ky s6 c4 nhan ctia mot bo
phan nhan dan con han ché, dan dén viéc tu thuc hién hd so truc tuyén tai nha dé
phat sinh sai sot hodc thiéu thanh phan bt budc.

d) Nguyén nhan chi quan:

- Tai mot sd thoi diém, luong hé so truc tuyen phat sinh tap trung voi mat
do 1on. Cong chue tai Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cap xd vua phai thyc
hién cac budc nghiép vu, s6 hoa hd so, vira phai danh nhiéu thoi gian truc tiép
huéng dan chi tiét timg budc cho cong dan, tir d6 anh huong dén tién d6 luan
chuyén chung trén hé théng.

- Cong tac lanh dao, chi dao, don d6c cia UBND xa dugc thuc hién thuong
xuyén nhung su chuyén blen vé nhan thire, k¥ ning sb hoa va Umg dung cong
ngh¢ thong tin cua mot s6 cong chirc chuyén mén con chua dong déu; dan dén
mot vai han ché, ton tai trén hé thong chua duoc xur 1y dut diém.

- Cong chirc dau mbi 1am nhiém vu kiém soat TTHC tai cap x4 phai kiém
nhiém vy khac ctia Trung tdm (van thu, luu tri, tiép nhan hd so, huéng dan cong
dan, tong hop béo c4o); ap luc khédi lugng cong viéc 10n 1lam anh hudng dén thoi
gian theo ddi, d6n doc quy trinh xur Iy d6i véi timg ma ho so.

III. NHIEM VU TRONG TAM THANG TOI

Pé nang cao hon nita hiéu qua kiém soat va giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC) trong thang tiép theo, UBND xa Thach Ha tap trung vao cac dinh hudng
va muc ti€u cu thé sau:

1. Cong tic chi dao va diéu hanh

- Tiép tuc quan tri¢t, thuc hién nghi€ém tic cac van ban chi dao cua Chinh
phu, K¢ hoach cai cach, ki€ém soat TTHC nam 2026.

- Thuc hién hi@u qua co ché mot ctra, mot cura lién thong theo quy dinh
cua UBND tinh va K¢ hoach cua dia phuong.

- B6 sung nhan su dé bao dam cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh
chinh thong sudt, tuyét doi khong dé xdy ra sai sot hodc cham tré gay buc xtc,
phéan anh tir nhan dan.

- Pinh ky t6 chic cac budi sinh hoat nghiép vu ndi bé nham boi dudng,
cap nhat kip thoi cac tinh nang, quy trinh moi trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh va phadn mém chuyén nganh cia cic B9, nganh; nang cao niang luc
thuc thi cong vu cho doi ngti cong chirc chuyén mon.

- Lanh dao UBND xa tiép tuc to chire duy tri cac cudc kiém tra cong vu
dot xuat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa; chan chinh nghiém tic ky
cuong, ky luat hanh chinh; 1y hiéu qua giai quyét TTHC lam tiéu chi c6t 16i dé
danh gia, xép loai chét luong va binh xét thi dua cudi nam ddi véi can bd, cong
churc.

2. Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh
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- Kip thoi niém yét, cong khai day du danh myc TTHC lién quan dén nguoi
dan, doanh nghiép thudc tham quyen giai quyét tai Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong x&, dong thoi dang tai dong bo trén Trang thong tin dién tir cta x4.

- Duy tri tt viéc tiép nhan, xir 1y, cong khai két qua phan anh, kién nghi
cua to churc, ca nhan theo ding quy trinh quy dinh.

3. S0 héa va giai quyét ho so khong phu thudc dia giéi

- Trién khai hiéu qua viéc tiép nhén, tra két qua TTHC khong phu thude
vao dia gidi hanh chinh trén dia ban theo ding hudéng dan cua cap tinh.

- Déy manh khai thac, téiqsﬁ: dunquﬁf’ lidu d3 sb hoa thong qua Kho quan
1y dir li€u dién tr ciia ¢4 nhan, t6 chuc dé cat giam, don gian hoa thanh phan ho
so gidy phai nop.

4. Van hanh hé thong tiép nhan phan anh, kién nghi

- Duy tri nghiém tuc, hiéu qua hom thu gop y, duong day nong va Hé
thong phan anh kién nghi tai dia phuong.

- Bao dam 100% phan anh, kién nghi phat sinh mai (néu co) phai dugc
ti€p nhan, xac minh, xu Iy dut di€ém va cong khai két qua ding thoi han quy dinh.

5. Tuyén truyén va ning cao ty 1¢ dich vu cong true tuyén

- Bay manh tuyén truyén, trién khai hi¢u qua moé hinh "Chinh quyén than
thién", nang cao tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vu va thai d¢ phuc vu nhan
dan cua doi ngli can b, cong chirc.

- Tap trung hudng dan, hd tro nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh todn truc tuyén; phan dau bao dam ty 1¢ giai quyét ho so dung han va trudce
han dat tir 98% trd 1én, giam thi€u t6i da ho so qua han.

- Phat huy vai tro nong cbt ctia T6 chuyén ddi s6 cong dong tai cac thon
nham truc tiép hudng dan nguoi dan (dic biét 1a nhom ddi twong 16n tudi) cach
thure tao lap kho dir li€u dién tir ca nhan, k¥ nang nop hd so va thanh toan truc
tuyén ngay tai nha.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

* Pé thao g& kho khin va nang cao hiéu qua giai quyét ho so tai co s,
UBND xa Thach Ha kinh dé nghi UBND tinh xem xét, chi dao giai quyét cac noi
dung sau:

- Sira 18i Phiéu kiém soat: Bat budc hién thi day du ho tén cha ho so dé
tranh nham 1an khi luan chuyén, ky s6.

- T6i wu giao dién tryc tuyén: Phong to c¢& chir cho ngudi cao tudi; khac
phuc 15i x6a dir liéu bat dan nhap lai to khai tir dau.

- Hoan thi¢n tinh nang s6 hoa: Thém hé théng canh bao ty dong khi can
b6 luu thiéu thanh phan tai liéu vao Kho di lidu.

- Lién thong phan mém B6 nganh: Tich hop cac hé thong chuyén nganh
vé mot moi; xo6a bo viéc cong chirc phai nhap liéu thii cong nhiéu noi.
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- Canh bao tién do tu dong: Bb sung tinh nang canh bao hd so cén han,
qua han va phan hé ty dong téng hop sd liéu bao cdo.

Trén day la Bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC
thang 7 nam 2026 (s liéu tinh tir ngay 15/6/2026 dén ngay 15/7/2026) cta Uy
ban nhan dan xa Thach Ha./ .Uﬂ,v

No nhgn: _— TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhurtrén; KT CHU TICH
- bang uy xa; .

- Céac ban HDND; ; O CHU TICH
- Chu tich,cac PCT UBND x&;

- Truong c&c phong, Trung tam x&;
- Cong chirc, chuy&n mén xa;

- Luu: VTUBND; VT Trung tam

— Ak

Mai Van Dung



UY BAN NHAN DAN
XA THACH HA

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

y KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
Biéu s6 06a/BTP/KSTT - A : . p :
VE QUY DINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH
TAI CO QUAN, PON VI THUQC BO, CO QUAN, UBND CAP TINH - Pon vi bio cdo:
VA TAI UBND CAP XA + UBND cép xa, co' quan chuyén
Ky bao cao: thang 7 nam 2026 mon thugc UBND cap tinh.
(Twe ngay 15/6/2026 den ngay 15/7/2026) + Co quan, don vi tryc thudc bo.
- Don vi nhén béo cdo:
+ UBND cap tinh.
+ B9, co quan ngang bo.
Don vi tinh: S6 PAKN,
S6 lwong PAKN dwoe tiép nhan Két qua xir Iy PAKN Sé
- . 1. . PAKN
— Theo thoi ba xir ly Dang xir ly da xir
Tén nganh, dung' diémAtiép Theo noi Theo thoi ly
STT | linh vwe ¢o » nhan dung diém ticp nhan Hanh | Quy glj’o’c
N N H : an
PAKN ong 50 Hanh | Quy Tong sb Hanh | Quy Tong sb vi | dinh tﬁig
vi | dinh | Turky |Trong vi | dinh | Turky | Trong hanh | hanh cong
hanh | hanh | truée | ky hanh | hanh | truée | ky chinh | chinh |~
chinh | chinh chinh| chinh
1) ) @)=@+(G)=6)+(7) | 4) | () (6) (7) | ®)=(9+(10)=(11)+(12) | (9) | (10) | (A1) | (12) | (13)=(14)+(15) | (14) | (15) | (16)
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Biéu s 07a/BTP/KSTT TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Don vi bio cdo:
HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP E UBND lelp Xa; e UBND oo tinh
e = s N r 0 quan chuyen mon thuQc cap unhn.
GIAI QPY}ET 'T.HU :I‘I_JC I-!ANH CHINH + Coquan,donvi e thude bd, coquan ngang b,
Ky l?ao cao: than% 7 nim 2026 - Pon vi nhén béo cdo:
(T ngay 15/06/2026 den ngay 15/7/2026) + UBND cép tinh.
+ B9, co quan ngang bg.
BPon vi tinh: S6 hé so TTHC.
S6 lwong ho so tiép nhén S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwong ho so dang giai quyét
Trong ky
Linh vue
STT| .. Qua .. , , ,
giai quyet | L. o s tzrifl Tryc dich Teky | ¢ | Trude | Ding | Qua
g y tuyén vu TI'}I’C truée g han han han Téng s 5 Trong Qué han
toan mot N tiep han ;
A buu
trinh phéan chinh
(3):()4)+(5 (9)=(10)+(11)
=(10)+
1) ) +6)+(7)+( 4) () (6) (7 8 +(12) (10) (11) (12) | (13)=(14)+(15) (14) (15)
8)
Thanh 1ap va
hoat dong
1 doanh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nghiép( HY
KD)
2 Baohtg? xa 33 0 23 0 0 10 20 13 6 1 13 13 0
3 Nguot ¢ 26 19 2 0 0 5 7 7 0 0 19 19 0
cong
4 Dit dai 61 0 7 0 0 54 16 5 5 6 45 41 4
5 Chirng thuc 197 0 197 0 0 0 155 0 155 0 42 42 0
6 Ho tich 32 32 0 0 0 0 30 29 0 1 2 2 0




Hoat dong
xay dung

Téng cong

354

51

231

72

230

55

166

124

120




- Pon vi bao cio:

Biéu so 08b/BTP/KSTT KET QUA THUC HIEN CO CHE MQT C[j’A, UgND ?ﬁph)iﬁ. o
MOT CUA LIEN THONG CUA CAP XA - Don Vi iadn bao cao:
¢ LT i . UBND cap tinh.
Ky bao cao: thang 7 nam 2026
(T ngay 15/6/2026 den ngay 15/7/2026) Pon vi tinh: Diém tié’p nhan,
nguoi.
Trung tam S6 lwong Nhan su Panh gia trang thiét bi tai cic TTPVHCC
Phl.l,c vu Elz‘lnh dlerll:,\tlep Chuyén Co Nhan Trang bi da Trang bi di Trang bi dd | Trang bi di man
STT chinh cong nhan trach quan/phong vian may tinh cho may tinh h may scan hinh cam ing tra
(TPVHCC) ciia chuyén mon h can bj tiep tro thuc hién ciru théng tin,
xi/phwing TTPVH cir dén déﬁ}; nhan/giai quyét | Dich vy cong danh gia
CcC TTPVHCC TTHC truc tuyéen
1) 2 ®) (4) ©) (6) () 8 ©) (10)
2 Xa Thach Ha 4 3 1 0 4 1 4 1




		2026-07-24T14:48:56+0700


		2026-07-24T14:55:33+0700


		2026-07-27T08:36:22+0700


		2026-07-27T10:02:28+0700


		2026-07-27T10:02:29+0700


		2026-07-27T10:03:05+0700




