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Trién khai mo6 hinh “Diém ho trg dich vu cong va cac tién ich so
cong dong xa Thach Ha”

Cin cir Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 27/11/2025 caa Uy ban nhan dan
xa Thach Ha vé chuyén doi so trén dia ban xa ndm 2026;

Thuc hién chu truong day manh chuyén doi s6, xay dung chinh quyen sb,
nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; nham tiép tuc d6i méi
phuong thirc phuc vu, nang cao chat lugng giai quyet thua tuc hanh chinh, tao thuan
lg1 cho nguoi dan trong ti€p can dich vu cong, diy manh chuyén doi s6 va thuc
hién phuong cham phuc vu Nhan dan ngay tu co s, UBND x@ Thach Ha ban
hanh K¢ hoach trién khai m6 hinh “Diém ho tr¢ dich vu cong va céc tién ich so6
cong dong xa Thach Ha”, voi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- P6i méi phuong thirc phuc vu theo hudéng chu dong dua dich vu hanh
chinh cong dén gﬁn nguoi dan, gidm thoi gian, chi phi di lai, tao diéu kién thuan
loi dé nguoi dan thuc hién thu tuc hanh chinh ngay tai dia ban dan cu.

- Phat huy vai tro cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va cac phong,
don vi trong hudng dan, hd tro, tiép nhan, sb hoa hd so, thuc hién dich vu cong
truc tuyén va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Hd tro truc tiép cho nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi yéu thé, nguoi
gip kho khan trong di lai, nguoi it c6 diéu kién tiép can cong nghé va ngudi chua
thanh thao k¥ niang sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Nang cao ty 1€ ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so; tang
cuong khai thac, tai sit dung thong tin, dit liéu da duoc s6 hoa; tung budc hinh
thanh théi quen thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir trong Nhan
dan.

- Xay dung mo6 hinh phuc vu hanh chinh cong gﬁn dan, thuén tién, hi€u qua;
qua thuc tién trién khai t6 chtrc danh gia, rat kinh nghiém, hoan thién dé xem xét
nhén rong trén dia ban xa.

2. Yéu ciu

- M6 hinh phai bao dam thiét thuc, hiéu qua, thuan tién, dé tiép can; lay
ngudi dan 1am trung tAm, sy hai 10ng ctia ngudi dan lam thudc do chat lwong phuc
vu.



- Viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh tai diém thyc
hién m6 hinh phai bao dam dtng tham quyén, trinh tu, quy trinh ctia co ché mot
ctra, mot cira lién thong; khong 1am phat sinh tha tuc, thanh phan hd so, gidy to
ngoai quy dinh.

- Can b duge bd tri thuc hién nhiém vu phai nam viing nghi¢p vu, co ky
nang s6, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép chuan muyc; huéng dan dﬁy du,
1d rang, dé hiéu, han ché tdi da viée nguoi dan phai di lai nhiéu lan.

- Ung dung cong nghé phai gan véi hd tro truc tiép; khong dé nguoi dan
gip kho khin do han ché vé thiét bi hodc k¥ ning sb.

- Bdo dam an toan thong tin, bao v¢ dit li¢u ca nhan; khong tu ¥ luu giir tai
khoan, mat khau, ma xac thuc hoic thong tin ca nhan ctia nguoi dan trai quy dinh.

II. TEN MO HINH, POI TUQONG, PIA PIEM VA THOI GIAN
THUC HIEN

1. Tén md hinh: “Piém hd tro dich vu cong va cac tién ich s6 cong dong
x4 Thach Ha”.

Phuong cham thuc hién: “Gan dan - Sat dan - Thuén tién - Hiéu qua - Phuc
vu tai co so”.

2. P6i twong phuc vu

T chirc, ¢4 nhan ¢6 nhu cau thyc hién thi tuc hanh chinh va sir dung dich
vu cong. Trudc mét tap trung phuc vu Nhan dan thén Bic Son, Tay Son, Nam
Son va khu vire 14n cén; trong d6 vu tién ddi tuong 13 nguoi cao tudi, khuyét tat;
ngudi gap kho khin trong di lai, chua thanh thao k¥ ning sb, khong c6 hoic han
ché diéu kién tiép can thiét bi cong nghé, cac trudng hop can duoc hd tro truc tiép
khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. Pia diém thuc hién mé hinh

Lua chon thon Bic Son 1a dja ban trién khai mé hinh.

Diém thyc hién mé hinh: tai Nha van hoa thon Tan Hop cii, nay thudc thén
Bic Son, x4 Thach Ha.

Piém hd trg duogc bd tri khu vuc don tiép, ban lam viéc, may tinh, thiét bi
s6 hoa, may in, duong truyén internet, camera giam sat va cac trang thiét bi can
thiét khac dé phuc vu ngudi dan.

4. Thoi gian trién khai

- Cudi thang 9/2026 dén 15/10/2026: Xay dung Ké hoach, chuan bi cac
diéu kién can thiét, bd tri dia diém, co s& vat chét, nhan luc; tuyén truyén, cong
khati lich phuc vu.

- Tt sau ngay 20/10/2026: Chinh thitc dua m6 hinh vao hoat dong.



- Cubi thang 12/2026: T6 chirc danh gia bude dau, rat kinh nghiém, dicu
chinh phuong thurc hoat dong.

- Tir nam 2027: Tiép tuc duy tri, hoan thién mé hinh va xem xét kha ning
nhan rong tai cac khu vuc phu hop trén dia ban xa.

- Lich 1am viéc tai diém hd trg duoc bd tri theo cic ngay trong tudn, cin cir
nhu cu cua nguodi dan va diéu kién nhan lyc; cong khai trudc khi van hanh va
thong bao kip thoi khi diéu chinh.

- Thot gian 1am viéc trong ngay theo gio hanh chinh.

Truong hop ngay 1am viéc trung ngay nghi 1€, ngay nghi theo quy dinh hoic
phat sinh nhiém vu dot XUuit, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong chu dong tham
muu UBND xi diéu chinh lich va thong bao kip thoi dé Nhan dan biét.

Lich phuc vu dugc niém yét cong khai tai diém hd trg, nha vin hoa cac thon
Bic Son, Tay Son, Nam Son va thong tin qua cac kénh cta x4, thon bang hinh
thirc phu hop.

III. NOI DUNG HOAT PONG CUA MO HINH

1. Hwéng din, tw van thii tuc hanh chinh

Can bd tai diém hd trg tra ctru thu tuc hanh chinh; huéng dan thanh phﬁn
ho so, ké khai biéu mau, sir dung gidy to dién tir va thong tin duoc tich hop, chia
s¢ theo quy dinh; kiém tra so bo hd so, huéng dan nop truc tuyén va lua chon
phuong thirc nhan két qua. Dbi voi hd so chua ddy di, hudng dan cu thé dé ngudi
dan hoan thién, han ché phai di lai nhiéu lan.

2. H6 tro thuc hién dich vu cong truc tuyén

Huéng dan, hd tro nguoi dan: Pang nhap, xac thuc tai khoan trén Cong
Dich vu cong quéc gia; tim kiém, lua chon thu tuc hanh chinh; ké khai thong tin;
s6 hoa giéy to, tai li€u; tai thanh phén ho so; nop ho so truc tuyén; thuc hién thanh
toan truc tuyén ddi véi thu tuc co phat sinh nghia vu tai chinh; theo ddi qua trinh
giai quyét; tra ctru va khai thac két qua dién tir.

Viéc hd tro thuc hién theo phuwong chadm “huéng dan dé ngudi dan biét lam,
hd tro dé ngudi dan tirng budc ty thyc hién dugc”.

3. Tiép nhan, s6 hoa ho so

Pdi v6i tha tuc hanh chinh thudc pham vi tiép nhan tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cap xa va du diéu kién tiép nhan tai diém phuc vu theo quy dinh,
can b0 thuc hién: Tiép nhén ho so; kiém tra tinh d?ly du, hop I¢; s6 hoa ho so; cap
nhat hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén ho so
dén co quan, ngudi cé tham quyén giai quyét; cap gidy tiép nhan va hen tra két
qua theo quy dinh.



Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp xi c6 nhiém vu huéng dan, tiép
nhan, s6 hoéa hd so, hd tro dich vu cong truc tuyén, theo ddi, dén dbc va tra két
qua theo quy dinh.

Péi voi tha tuc khong thugc pham vi tiép nhan tai diém phuc vu, can bd
huéng dan cu thé phuong thire, dia diém thyc hién hodc hd tro ndp truc tuyén néu
dt diéu kién.

4. Hb trg thanh toan truc tuyén

Huéng dan ngudi dan thanh toan phi, 18 phi va nghia vu tai chinh truc tuyén
ddi vai cac thu tuc ¢ hd tro thanh toan dién tu.

Khuyén khich sir dung phuong thirc thanh toan khong dung tién mat phu
hop, an toan, dung quy dinh.

5. Theo ddi qua trinh gidi quyét ho so

Céc hd so phat sinh tai diém thuc hién mé hinh duoc Trung tim Phuyc vu
hanh chinh cong theo ddi, d6n ddc trong qua trinh giai quyét. Truong hop can bd
sung, hoan thién hd so, can b chii dong lién hé, huéng dan cu thé cho nguoi dan.

DPbi véi hd so co nguy co cham, mudn hoac phat sinh kho khan, vudng méc,
kip thoi phdi hop co quan chuyén mon giai quyét; bao céo lanh dao UBND xi ddi
v6i ndi dung vuot tham quyén.

6. Tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Két qua duoc tra theo mdt trong cac phuong thirc phut hop véi quy dinh va
lya chon ctia nguoi dan: Két qua dién tir; truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; tai diém thuc hién mé hinh d6i voi trudng hop du diéu kién; qua dich
vu buu chinh cong ich; cac hinh thire hgp phap khac theo quy dinh.

Khuyén khich st dung két qua dién tir va cac hinh thtc tra két qua gitp
gidm thoi gian, chi phi di lai.

7. H tro Ky ning s6 va cac tién ich s6 thiét yéu

Long ghép huéng din nguoi dan: Sir dung tai khoan dinh danh dién tir; khai
thac giéy to, dit liéu dién tir theo quy dinh; bdo v¢ tai khoan va thong tin ca nhan;
nhan dién cac hinh thirc gid mao, ltra ddo trén moi truong mang; tra ctru thong tin,
tinh trang hé so; str dung céc tién ich sb thiét yéu phuc vu doi séng.

8. H6 trg nguoi dan c6 hoan canh dic biét

Déi v6i nguoi gia yéu, ngudi khuyét tat niang, nguoi 6m dau hodc trudng
hop dic biét khong co kha ning dén diém phuc vy, Truong thon phdi hop ra soat,
tong hop nhu cau.

Can ctr diéu kién thuc té, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phéi hop T
cOng nghé s cong dong, doan vién, hoi vién to chirc hd tro tai ho gia dinh ddi voi



céc thao tac, ndi dung phut hop; bao dam cac nghiép vu tiép nhan, xac thuc va giai
quyét ho so thyuc hién dung quy dinh.

IV. QUY TRINH TO CHUC HOAT PONG

1. B6 tri lich truc tai diém phuc vu

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xay dung lich phan cong can bg lam
viéc tai Nha van hoa thon Tan Hop cii va thong bao cong khai. Lich truc xac dinh
ngay lam viéc, can bd truc, can by du phong, linh vuc phu trach va s6 dién thoai
ho tro.

Can ct tinh hinh hd so va nhu cau thuc té, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong chii dong dé nghi cac phong chuyén mén bd tri can bo tham gia theo timg
budi.

2. Thong bao va tong hop nhu cau

Thén trudng cc thon Bac Son, Tay Son, Nam Son phdi hop thong bao lich
phuc vu rong rdi dén Nhéan dan. Khuyén khich ngudi dan dang ky trude nhu cau,
nhat 13 ddi véi ho so thude linh vuc chuyén mon can can bo phong chuyén moén
truc tiép hd tro.

Noi dung dang ky gdm: Ho va tén; SO dién thoai lién hé; thu tuc hodc linh
vuce can hd tro; ndi dung kho khan, vudng méc; nhu cau hd trg dic biét, néu co.

Danh sach duoc chuyén cho Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng dé chuan
bi nhan sy, tai liéu va phuong 4an hd tro.

3. Tiép d6n, phan loai nhu ciu

Khi ngudi dan dén giao dich, can bd tiép d6n, x4c dinh nhu cau, tra ciru tha
tuc, kiém tra so bd hod so va phan loai truong hop can tu van, hd tro tryc tuyén
hoic tiép nhan ho so. Cac truong hop yéu thé trong thao tac so duge uu tién hd
tro.

4. Hwéng din, hd tro va tiép nhan ho so

Can cu tung truong hop can by hudng dan hoan thién hd so; hd tro s hoa;
hd trg ndp hd so truc tuyén; huéng dan thanh toan; tiép nhan ho so d6i véi truong
hop du diéu kién; hudng dan cu thé dia diém, phuong thirc thuc hién d6i véi tha
tuc khong thudc pham vi tiép nhan.

Moi h6 so tiép nhan chinh thirc phai dugc cip nhat trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tyuc hanh chinh theo quy dinh.

5. Chuyén va theo déi giai quyét ho so, tra két qua

Ngay sau khi tiép nhan, ho so duoc chuyén dién tr dén co quan hodc can
bd c6 thim quyén xir ly. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo ddi tién do,
d6n ddc giai quyét; phdi hop voi phong chuyén mén xir 1y cac vudng mic phat
sinh.



Thong bao kip thoi khi c6 két qua. Hudng din nguoi dan sir dung, luu trit
két qua dién tur; thuc hién tra két qua theo phuong thuc da dang ky.

7. Tong hop két qua sau mdi tuiin

Cubi mdi tuan 1am viéc, Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong tong hop s6
lugt cong dan dén giao dich; so lugt duge tu van, hudéng dan; s6 ho so dugc ho
trg ndp truc tuyén; s6 ho so dugc tiép nhan; s6 hoa; s6 giao dich thanh todn truc
tuyén; sO ngudi cao tudi, nguoi yéu thé dugc ho trg; s6 truong hop duoc ho tro
k¥ nang s6; so ho so da giai quyét, dang gidi quyet; Phan anh, kién nghi cua nguoi
dan; Khoé khan, vuéng mac phat sinh.

Két qua la can cr diéu chinh bd tri can bd, linh vuc hd trg va phuong thirc
hoat dong trong thoi gian ti€p theo.

V. CHI TIEU THUC HIEN

- 100% lich 1am viéc tai diém thuc hién mé hinh duoc cong khai dé nguoi
dan biét, chu dong giao dich.

- 100% t6 chtrc, c4 nhan dén diém phuc vu dugc tiép nhan nhu cau, tu van,
hudong dan hodc xac dinh rd phuong thirc giai quyét.

- 100% ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé c6 nhu cau duoc wu
tién hudéng dan, ho tro.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién thyc hién truc tuyén duoc can bo
gid1 thiéu, hudng dan hinh thirc thuc hién tryc tuyén.

- Phén dau tir 90% trd 1én s6 hd so da diéu kién thye hién truc tuyén phat
sinh tai diém phuc vu dugc thuc hién truc tuyén sau khi dugc hudng dan, ho trg.

- 100% ho so tiép nhan truc tiép thudc trudng hop phai s6 héa dugce thyc
hién s6 hoa theo quy dinh.

- 100% trudng hop phét sinh nghia vu tai chinh c6 hd trg thanh toan tryc
tuyén dugc hudng dan phuong thirc thanh toan dién tu.

- Phan diu muc d6 hai long ctia ngudi dan dugce phuc vu dat tir 95% trd 1€n.

- 100% phan anh, kién nghi phat sinh tai diém phuc vu duoc tiép nhan, xir
1y hoac chuyén co quan cé tham quyén xu ly.

- Khong dé xay ra tinh trang can bo gay phién ha, sach nhiéu, yéu cau thém
ho so, gidy to ngoai quy dinh.

VI. CO SO VAT CHAT, TRANG THIET BI

1. Bo tri diém phuc vu

Ra soat, sap xép diém hd tro tai Nha vin hoa thon Tan Hop cil, bao dam:

- D& nhan biét, thuan tién tiép cén;

- C6 noi cho, ban giao dich;



- Bdo dam di¢n, anh sang;

- C6 két ndi internet 6n dinh;

- Bao dam an toan tai san va thiét bi.

- B4 tri bién nhan dién “Piém hd trg dich vu cong va cac ti¢n ich ) cong
dong xa Thach Ha”, kém lich lam viéc va s6 dién thoai ho tro.

2. Trang thiét bi

Tan dung, diéu chuyén va bd tri tbi thiéu:

- 02 May tinh hd tro ngudi dan ndp ho so;

- 01 May tinh xach tay phuc vu can b tiép nhan, giai quyét hd so khi can
thiét;

- 01 May in; 01 May quét hodc thiét bi s6 hoa ho so;

- Pudng truyén internet; Thiét bi mang;

- Ban, ghé; T hodc phuong tién bao quan hd so;

- Ma QR truy cap Cong Dich vu cong quéc gia va céc tién ich can thiét.

- Lap dit camera giam sat ta! khu vuc tiép don, giao dicI} va noi dat thiét bi
theo phuong an duogc phé duyét; bo tri goc quan sat phu hop dé bao dam an ninh,
an,toém tai san va giam sat thai do phuc vy, tranh ghi h‘lnh man hinh nhap liéu,
giay to va thong tin c& nhan cta nguoi dan. Niém yét thong bao khu vuc cé
camera; phan cong quan ly, bao vé va khai thac dix li¢u ghi hinh theo quy dinh.

VIIL. KINH PHIi THU'C HIEN

Kinh phi trién khai mé hinh duoc bé tri tir:

1. Ngan sach nha nudc theo phan cdp va kha nang can ddi cta dia phuong.

2. Kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va cac
nguon kinh phi dugc giao theo quy dinh.

3. Ngué)n co s& vt chit, trang thiét bi hién c6 duge bd tri, diéu chuyén, sur
dung chung.

4. Ngudn xa hoi hoa hop phap va cac ngudn hop phap khac.

Viéc quan 1y, st dung kinh phi, tai san, trang thiét bi thuc hién theo dung
quy dinh, bdo dam tiét kiém, hi€u qua, khong dau tu dan trai, lang phi.

VIIL. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- L4 co quan chil tri, ddu mdi thuong truc t6 chic trién khai mé hinh. Cha
tri tham muu bo tri, t6 chirc hoat dong diém ho trg tai Nha van hoa thon Tan Hop
cli theo dung quy dinh.



- Xay dung lich 1am viéc hang tuan; phan cong can bo chinh thic, can bo
du phong; cong khai lich phuc vu.

- Chu tri phéi hop v6i Trudng cac thon khao sat, tong hop nhu ciu cua
nguoi dan.

- Ra soat, xay dung danh muc céac thu tuc hanh chinh c6 tan suat phat sinh
cao, phtt hop dé tap trung hudéng dan, hd tro.

- Tham nuu chuin bj nhan lyc, may tinh, thiét bi s6 hoa va cac diéu kién
nghiép vu can thiét; huéng dan thu tyc, tiép nhan hd so thude pham vi, s6 hoa, hd
trg dich vu cong va thanh toan truc tuyén, theo ddi tién do, tra két qua, tiép nhan
phan anh, kién nghi.

- Phéi hop véi cac phong chuyén mén bd tri can bd tham gia tai diém phuc
vu theo nhu cau.

- Lién hé Buu dién, Vién thong khu vuc Thach Ha phéi hop trong viéc trién
khai hd tro ngudi dan nop ho so truc tuyén va tra két qua qua dich vu Buu chinh
cong ich khi c6 yéu cau.

- Xay dung so6/bang theo ddi riéng ddi véi mo hinh; théng ké két qua timg
tuan.

- T6 chirc 1ay y kién, danh gia muc do hai long ctia ngudi dan.

- Pinh ky hang thang bédo cao UBND x4; thang 12/2026 chu tri tham muu
bao cdo danh gia két qua thi diém va dé xuat phuong an duy tri, nhan rong.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng tham muu UBND xa chi
dao, don ddc cac co quan, don vi thuc hién K& hoach. Phdi hop thuc hién viéc
mua sam, sita chita trang thiét bi, co s& vat chat tai diém tiép nhan dé dam bao mo
hinh dugc van hanh thong sudt.

- Phéi hop ra soat quy trinh, thu tuc, ché d6 thong tin, bao cdo va cac ndi
dung thudc linh vuc phu trach.

- Phéi hop theo ddi viéc chap hanh ky luat, ky cuong, vin hoa cong vu tai
diém phuc vu.

- B tri can b chuyén mon tham gia cac budi phuc vu khi ¢6 nhu cau thude
linh vyc phu trach.

- Phéi hop xir 1y kip thoi kho khin, vudng mac phat sinh; tham muu 13nh
dao UBND xa ddi v6i noi dung vuot tham quyén.

3. Phong Vin hoéa - Xa hoi, Trung tim dich vu tong hop xi

- Chu tri cOng tac thong tin, tuyén truyén vé mo hinh; tuyén truyén rong rai
lich, dia diém, ndi dung phuc vu dén Nhan dan.



- Phéi hop bao dam két ndi mang, hd tro k¥ thuat, hé théng camera giam
sat va an toan thong tin tai diém ho tro theo chirc nang, nhiém vu.

- Chu tri, phdi hop huéng dan ky niang s cho nguoi dan; huéng din T6
cong nghé s6 cong dong tham gia hd trg mo hinh.

- B4 tri can bo tham gia hudng din, giai quyét tha tuc hanh chinh thudc linh
vue van hoa - xa hoi khi ¢6 nhu cau.

- Xay dung tin, bai, tai liu tuyén truyén; gi61 thi€éu cach lam hay, hi¢u qua
cua mo hinh.

4. Phong Kinh té

- Phéi hop khao sat hién trang Nha van hoa thon Tan Hop cii; trén co so
phuong an co sé vat chat, trang thiét bi do Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong
dé xuat tham muwu UBND x4 b tri kinh phi mua sam, sita chita dé dam bao viéc
van hanh mo hinh;

- B6 tri phan cong can bd tham gia hudng dan, giai quyét cac thu tuc thudce
linh vyc chuyén mon ctua phong.

- Ra soat cac thu tuc thudce linh vuc phu trach thuong phat sinh, co sb lugng
hd so 16n hodc nguoi dan thuong gip kho khin dé phdi hop xay dung tai liéu
huéng dan.

Phdi hop xtr 1y kip thoi hd so duge chuyén tir diém phuc vu, bao dam tién
d6 giai quyét.

5. Cong an xa

- Phéi hop hudng dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir va cac tién ich
lién quan theo quy dinh.

- Hb tro cac trudong hop gip khé khin vé dinh danh, xac thyc trong qua
trinh thyc hién dich vu cong thudc pham vi chirc nang.

- Tuyén truyén, huéng dan nguoi dan bao vé tai khoan, dir liéu c nhan;
nhan dién, phong tranh gia mao, ltra ddo trén moi truong mang.

- Phéi hop bao dam an ninh, trat tu tai diém hd trg; gbp v vi tri lép dat
camera dé hd tro giam sat, phong ngira mat an ninh, an toan theo chirc ning.

6. Pé nghi Uy ban MTTQ va cic t6 chirc chinh tri - x4 hdi xi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan biét, dén
giao dich va st dung dich vu tai diém hd tro cua mé hinh.

R4 soat, gidi thiéu cac truong hop nguoi cao tudi, ngudi yéu thé, nguoi
khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khin can hd tro.

Poan Thanh nién huy dong doan vién c6 ky niang cong nghé phdi hop To
cong nghé s6 cong dong hd tro ngudi dan thyce hién dich vu cong truc tuyén.



Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cyu chién binh va céc t6 chiic
doan thé 1ong ghép tuyén truyén, huéng dan hoi vién st dung dich vu cong truc
tuyen.

Phéi hop khao sat, 1y y kién Nhan dan vé chét lugng phuc vu ciia mé hinh.

7. Truéng cac thon: Bic Son, Tay Son, Nam Son

Phéi hop truc tiép v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trong trién khai
mo hinh:

+ Tuyén truyén, thong bao rong rai lich lam viéc dén cac t6 lién gia, hd dan.

+ Ra soat, téng hop nhu cau cua nguoi dan can can bd chuyén mén ho tro,
gui Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong dé bo tri nhan lyc.

+ Phéi hop ra soat nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi co khé khan
trong di lai hoac han ché k§ nang s6 dé c6 phuong an ho trg

+ Phéi hop gilr gin an ninh, trat tu, v€ sinh tai diém phuc vu.

+ Tong hop phan anh, ¥ kién ctia Nhan dan vé mé hinh dé bao cdo UBND

8. T6 cong nghé s6 cong dong cac thon: Bic Son, Tdy Son, Nam Son

Phéi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi dan chuén bj tai khoan, dién thoai,
gidy td can thiét trude khi dén giao dich. HO trg cac thao tac sd co ban nhu: Pang
nhap; quét, chup tai licu; tra ctru thong tin; ndp hd so truc tuyén; theo di ho so;
st dung cac tién ich $0. ..

Tiép tuc hd tro ngudi dan sau mdi budi giao dich dé timg budc ning cao
kha nang tu str dung dich vu cong truc tuyén.

IX. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO VA PANH GIA

1. Ché dd bso cao

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tong hop két qua hoat dong hang tuan
dé theo di, diéu chinh viéc b6 tri nhan luc. Pinh ky hang thang, bdo cao UBND
xa két qua thuc hién, trong d6 lam ro: S6 luot cong dan duoc phuc vy; tinh trang
giai quyét ho so; mirc do hai long; khé khan, vudng mac; kién nghi, dé xuat.

2. banh gia m6 hinh, Hoan thién va nhan rfng

Cudi thang 12/2026, t6 chtrc danh gia budc dau theo cdc tiéu chi: s luot
nguoi duge phuc vu; s6 ho so duge hudng dan, hd tro; s6 va ty 16 ho so truc tuyén;
ty 1€ hd so duoc sb hoa; ty 1¢ thanh toan tryuc tuyén; ty 1€ ho so dang han; ) nguoi
cao tudi, nguoi yéu thé duoc hd tro; mic do thuan tién, thoi gian va chi phi di lai
gidm dugc cho nguoi dan; mic do hai long; hiéu qua bd tri nhan lue, co s& vat
chat va chi phi van hanh.



Trén co s& két qua trién khai tai thon Bac Son, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong chi tri tham muu UBND xa: Diéu chinh lich va phuong thirc phuc vu
phu hop; hoan thién quy trinh hoat dong; xac dinh cdc nhom thu tuc ¢c6 nhu cau
cao; xang cao chat luong hd tro; xem xét td chire thém cac diém hodc hinh thirc
phuc vu luu dong tai cac dia ban phu hop.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cic co quan, don
vi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tong hop, bao cdo UBND
xa xem xét, chi dao./ .sz o

Ch

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Dang uy, HDND xa (b/c); 3
- Cha tich, cac PCT UBND x3;
- UBMTTQ va cic t6 chic CT-XH x&;
- Cac phong chuyén moén, Trung tam thudc
UBND xa;
- COng an x&;
- Cac thon: Tay Son, Bic Son, Nam Son;
- Cac co quan, don vi lién quan;
- Luu: VT, HHC
M
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