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Kính gửi: Trạm Y tế xã Thạch Hà. 

Thực hiện Kế hoạch số 4847/KH-SYT ngày 30/10/2026 của Sở Y tế Hà Tĩnh 

về triển khai đồng bộ hệ giá trị quốc gia, hệ giá trị văn hóa, hệ giá trị gia đình, 

chuẩn mực con người Việt Nam trong ngành Y tế Hà Tĩnh giai đoạn 2026-2035; 

nhằm cụ thể hóa các hệ giá trị bằng việc nâng cao y đức, trách nhiệm, thái độ phục 

vụ, xây dựng cơ sở y tế văn minh, an toàn, bảo đảm công bằng trong tiếp cận dịch 

vụ y tế, UBND xã yêu cầu Trạm Y tế xã triển khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Tổ chức quán triệt, tuyên truyền và bồi dưỡng 

Tổ chức phổ biến, quán triệt nội dung Kế hoạch số 4847/KH-SYT đến toàn 

thể viên chức, người lao động tại Trạm Y tế thông qua giao ban, sinh hoạt chuyên 

môn và các hình thức phù hợp. Lồng ghép nội dung về y đức, đạo đức nghề nghiệp, 

kỹ năng giao tiếp, tinh thần trách nhiệm với gia đình và cộng đồng trong các hoạt 

động đào tạo, bồi dưỡng. 

2. Rà soát, cụ thể hóa chuẩn mực ứng xử 

Rà soát nội quy, quy chế làm việc, quy tắc ứng xử và các quy định liên quan 

tại Trạm Y tế; kịp thời đề xuất sửa đổi, bổ sung theo thẩm quyền, bảo đảm các yêu 

cầu tôn trọng, trung thực, trách nhiệm, kỷ cương, tận tình, không gây phiền hà, 

không phân biệt đối xử.  

3. Thực hành trong hoạt động chuyên môn và phục vụ Nhân dân 

Gắn việc thực hiện các hệ giá trị với nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa 

bệnh, chăm sóc sức khỏe ban đầu, phòng, chống dịch bệnh và triển khai các 

chương trình y tế tại địa phương; thực hiện an toàn người bệnh, hướng dẫn thủ tục 

rõ ràng, công khai, minh bạch; tiếp nhận, giải quyết kịp thời phản ánh, kiến nghị 

của người dân theo quy định. 

Quan tâm hỗ trợ người cao tuổi, người khuyết tật, trẻ em, phụ nữ mang thai và 

người có hoàn cảnh khó khăn; chú trọng chăm sóc sức khỏe thể chất, tinh thần, sức 

khỏe bà mẹ và trẻ em; đẩy mạnh truyền thông về xây dựng gia đình hạnh phúc, lối 



sống lành mạnh, nâng cao sức khỏe cộng đồng. Lồng ghép nội dung bảo tồn, phát 

huy giá trị y học cổ truyền phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và điều kiện thực tế 

của đơn vị. 

4. Tổ chức thực hiện và chế độ báo cáo 

Trạm Y tế xã chủ động xây dựng nội dung triển khai phù hợp với chức năng, 

nhiệm vụ và điều kiện thực tế. 

Trạm Y tế xã báo cáo kết quả thực hiện (nêu rõ nội dung đã triển khai, kết quả 

đạt được, hạn chế, khó khăn và kiến nghị) gửi UBND xã (qua Phòng Văn hóa - Xã 

hội) trước ngày 13/11 hàng năm, để tổng hợp báo cáo Sở Y tế theo yêu cầu. Tổ 

chức sơ kết năm 2030 và tổng kết năm 2035 theo hướng dẫn của cấp có thẩm 

quyền. 

UBND xã yêu cầu Trạm Y tế xã nghiêm túc triển khai thực hiện. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- Phòng Văn hóa - Xã hội; 

- Lưu: VT, VHXH. 
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