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XA THACH HA Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
BAO CAO

Cai cach hanh chinh Quy III ndm 2025

Thuc hién Vin ban s6 4205/SNV-CCHC&VTLT ngay 04/9/2025 cta Sé
Noi vu vé& hudéng dan ché do bao cao CCHC dinh ky, Uy ban nhan dan xa Thach
Ha béo céo cong tdc CCHC Quy III, nam 2025 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH.

- UBND x4 d chi dao, diéu hanh thyc hién céc noi dung vé cai cach hanh
chinh béng van ban, déng thoi chi dao, don doc qua cac cudc giao ban, hoi hop,
hoi nghi.

- T6 chirc niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh.

- Chi dao B¢ phén tiép nhén va tra két qua thi trin thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh vao cic ngay tir thir 2 dén th 6 trong tuan.

- UBND x4 kiém tra nhic nhé thuong xuyén ddi véi can bo, cong chirc va
nguoi lao dong.

- Tién @6 thuc hién Ké hoach CCHC nim 2025 dén thoi diém nay da thuc
hién ban hanh, cong tac chuan bi ho so.

- P4 tham muu ban hanh K& hoach sé 23/KH-UBND ngay 29/8/2025 vé
trién khai thuc hién Ké hoach sé 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi
dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén
d6i sb vé thiic day chuyén doi sé lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap ung
yéu cau sap xép td chirc bd may ctia hé théng chinh trj trén dia ban xa Thach Ha

- Pa dang cac hinh thirc tuyén truyén vé chuyén ddi sd va cai cach hanh
chinh, cu thé: Stra chita, lam moi khau hiéu, bién hiéu va hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

- Tuyén truyén qua truyén thanh co so, cong TTDT, trang TTDT x4, mang
x4 hoi dam bao ké hoach dé ra.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH.

1. Cai cach thé ché.

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat.

- Trong quy 111/2025, UBND xa Thach Ha chua ban hanh van ban QPPL.

- Viéc thuc hién ché dd bao céo cong tac theo doi thi hanh phap luat dugc
thue hién ddy du, dung thoi gian quy dinh, dam bao chat lugng.

- Quy III tong s6 vu xir phat vi pham hanh chinh: 0.



- Tinh hinh 4p dung cac bién phap xu 1y hanh chinh: Téng s6 ddi tuong
dang bi 4p dung céc bién phap xir Iy hanh chinh: 0.

- Két qua tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat: 3.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé théng hoa vin ban quy pham phap luat:
tir ddu nam dén nay khong c6 vin ban QPPL ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Kip thoi cap nhat cac TTHC do tinh cong bd, ban hanh mdi, stra doi bd
sung dé tham muu cong bd. Tir ddu nim dén nay chua tién hanh ra soat cac
TTHC dé cit giam va don gian hoa.

- Thyc hién nghiém tc viéc niém yét cong khai phi, 1¢ phi dé ca nhan, t6
churc theo doi va gidm sat viéc thuc hién cia co quan nha nudc.

- D3 nién yét dudong day nong cua lanh dao cac cap, niém yét Ma QR cua
cac thu tuc hanh chinh cua cac linh vuec.

- Téng hop, cap nhat sd lwong TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
don vi, dia phuong: 403.

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Co s& vat chat, trang thiét bi dugc bd tri co ban dap ung duoc yéu ciu
nhiém vu; hé théng phén mém ung dung da tuong ddi 6n dinh; Nhan sy b tri
tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tir 01/7 dén 31/8 co ban dap tng
duoc yéu cau nhiém vu nhung tir ngdy 01/9/2025 c¢6 01 Cong chirc thude Vin
phong HDND va UBND nghi ché d6 nén dang thiéu nguoi.

+ Quy III (tir 01/7/2025 dén 12/9/2025) da tiép nhan 1548 ho so. Trong
do, da giai quyét 1398 hod so va 150 hd so dang giai quyét. SO hoa thanh phan
hd so TTHC khi tiép nhan 13 100%; S6 hoa két qua TTHC 1a 99, 14%.

+ Thuyc hién tiép nhan va xu 1y y kién phan anh kién nghi lién quan dén
thil tuc hanh chinh ding quy dinh va da mé s6 theo doi. Két qua tiép nhan, xir
1y phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh TTHC:
tiép nhan 02 phan anh kién nghi ctia ngudi dan trén dich vu cong (da xtr 1y va
cong khai 01 phan anh kién nghi, con 01 phan anh kién nghi dang chd phong
chuyén mon xu 1y).

- Bo phan mot cira da duoc kién toan, di nang cao chat lugng trong giao
dich v6i cong dan, giai quyét nhanh chong cac TTHC cho t6 chirc, ca nhan.
Pam bao 100% cac TTHC dugc kiém soat chit ché trong toan bd qua trinh thyc
hién tai UBND.

3. Cai cach to chirc bd may.

Trong thoi gian qua, da tip trung tham muru, t6 chuc 14y v kién gop ¥ cua
cac co quan, don vi lién quan va trinh cdp c6 tham quyén ban hanh cac quyét
dinh quy dinh vé chiic nang, nhi¢m vy, quyén han va co cu td chirc cta Phong
Kinh té, Phong Van hoa - Xi hoi, Vin phong HDND va UBND, ciing nhu



Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong. Viéc ban hanh cic van ban nay da gop
phﬁn kién toan tb chirc bd may, bao dam hoat dong ding chirc nang, nhi¢ém vu
duoc giao, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudéc, déng thoi tao su théng
nhat trong chi dao, diéu hanh. Qua d6, timg budc khic phuc tinh trang chong
chéo, triung ldp vé nhiém vu, phat huy vai trd, trach nhiém cia timg co quan, don
vi, dap (mg yéu cau nhiém vu trong giai doan méi.

4. Cai cach ché @9 cong vu.

Cong tac quan 1y ho so can bd, cong chirc tiép tuc dugc cha trong. Cac co
quan, don vi da tién hanh ra soat, bd sung, hoan thi¢n hd so nham bao dam tinh
day du, chinh xac, phuc vu cho viéc cap nhat, dong bd dit liéu trén hé thong
phﬁn mém co s& dit liéu can bo, cong chuc khi hé théng chinh thirc van hanh.
Viéc nay khong chi dap Gmg yéu cau hién dai hoa trong cong tac quan Iy can bo
ma con gop phan nang cao chat luong diéu hanh, ting cuong hiéu qua cai cach
hanh chinh, tao co s& cho viéc xay dung ddi ngli can bg, cong chuc tinh gon,
chuyén nghiép, dap tng t6t yéu cau nhiém vu trong giai doan méi.

Thuc hién day da cac ché do, chinh sach ddi véi ngudi hoat dong khong
chuyén trach nghi theo nghi dinh 154 1a 22 nguoi.

Pén thoi diém bao cdo dd c6 12 truong hop co don xin nghi cong tac theo
Nghi dinh 178/2024/ND-CP va Nghi dinh sé 67/2025/ND-CP (trong d6 nghi
huu trude tudi 09, Thoi viée 03).

Trong 02 thang c6 07 déng chi nang luong thudng xuyén.

Ché do nghi phép: P thuc hién cho 01 dong chi c6 viéc quan trong cé
vigce gia dinh.

Ché d6 BHXH cho céan bo, cong chuc: Déy du, duoc stra doi kip thot khi
c6 sai sot xay ra. Thyc hién bao ting BHXH dbi voi 07 d/c nang luong.

Viéc chap hanh su phan cong, phan nhiém cua lanh dao dbi voi can bo,
cong chirc da duoc thuc hién mot cach nghiém tuc.

5. Cai cach tai chinh cong.

- Thyc hién nghi€ém tic cong tac cai cach tai chinh cong. Ba cong khai
du toan thu chi ngan sach va von dau tu phat trién nam 2025 trinh HDND x4
va dy toan toan thu chi ngan sach va vén dau tu phat trién nim 2025 duoc
HDND quyét dinh.

- Kiém soat chit ché ddi véi ca nhan va céac td chic viée sir dung co
hi¢u qua tai san cong tai cong s¢ theo quy dinh quan ly tai sdn cong ctia don
V1.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6.

D3 ban hanh nhiéu vin ban quan trong tao méi trudng phap 1y, chinh sach
nhu Nghi quyét thuc hién chuyén déi s6 cua Pang ty, ké hoach cu thé hoa ndi
dung vé chuyén ddi s6 UBND x3. Ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao
chuyén d6i s6 va BCD dé an 06 xa Thach Ha. Co so ha ting CNTT ting budc



dugc dau tu, hoan thién; Co s& dit liéu, An toan thong tin dugc quan tam, to
churc thuc hién,...

Ha tf?mg ky thuat: tiép tuc dau tu ha tﬁng mang ndi bd tai UBND xa, Bo
phan tiép nhan va tra két qua 1 cira; trién khai mang truyén s liéu chuyén dung
tai UBND xa; hé théng hop truc tuyén duoc duy tri, van hanh 6n dinh; tung
budc nang cip ha ting CNTT tai UBND xa.

Thuc hién tng dung dong bd cac hé thong phan mém dung chung cta tinh
nhu quan 1y can bo cong chirc, vién chiic, quan 1y truyén thanh co so...

UBND x4 da phéi hop voi Trung tdm Cong béo - Tin hoc tinh cap chir ky
s6 cho d6i ngii can b, cong chirc, ngudi lao dong UBND x4,

III. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém.

Thot gian qua, cong tac cai cach hanh chinh nhin chung dugc chu dong,
thuong xuyén thuc hién trén tat ca cac linh vuc quan 1y nha nude, dam bao tién
d6 va chat luong theo quy dinh; ing dung céng nghé thong tin dugc ddy manh
g6p phan nang cao chét luong cung cap dich vu cong cho nguoi dén, to chiec,
doanh nghiép; dic biét 1a ddy manh tng dung cong nghé thong tin trong cung
tmg dich vu cong mirc d6 3, muc d6 4 d3 gop phan cai thién moi trudng dau tu
kinh doanh va chat luong phuc vu ngudi dan. Po ludng sy hai long cta nguoi
dan: Str dung cac cong cu nhu Chi sb hai long cua ngudi dan (SIPAS) dé danh
gia chét luong dich vu cong.

- Sau thoi gian chinh quyén 2 cép di vao hoat dong, cong tac cai cach hanh
chinh da duoc cép uy, chinh quyén quan tam lanh dao, chi dao; chat luong hiéu
qua cong viéc ngay mot rd nét hon; viéc cong khai va giai quyét cac thu tuc
hanh chinh ngay mot tdt hon. Viéc st dung quyét ma QR tao thuan tién cho
nguoi dan khi tra ciru TTHC.

- Thuc hién thanh toan truc tuyén qua dich vu cong tao thuan lgi cho
ngudi dan d& thanh toan tién mat...

2. Ton Tai.

- Trong giai doan dau trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép,
nhiéu thach thirc s& xudt hién. Su thay ddi tir mé hinh 3 cip sang 2 cép doi hoi
thoi gian dé ca can bo va ngudi dan thich nghi, dic biét 1a trong tu duy quan 1y
va thuc thi.

- Mot s6 tha tuc hanh chinh van con phuec tap, yéu cu nhiéu giéy to ban
cting, dan dén tm 1y ngai thay d6i, chua khuyén khich manh m& nguoi dan lya
chon dich vy cong truc tuyén murc do cao.

- Nguoi dan con han ché trong tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4.



- Tinh trang ngudi dan van con théi quen sir dung vin ban gidy, dan dén
tién do xir ly cong viéc chua dat yéu cau vé hién dai hoa hanh chinh va chuyén
doi s6.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM.

1. Tiép tuc thyuc hién dong bo cac giai phap cai cach hanh chinh.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, gop phan tao
su chuyén bién manh mé& vé nhén thirc va hanh dong cho ddi ngiti can b, cong
chuie; ddng thoi cai tién hinh thirc 1am viée, xiét chat ky luat, ky cuong hanh
chinh.

3. Pay manh cai cach thu tuc hanh chinh theo huéng cong khai, minh
bach, don gian héa, nhat 13 cac quy trinh tha tuc lién quan truc tiép dén doi song
nhan dan.

4. Trién khai thuc hién cac noi dung khac theo tham quyén hoac cac nhiém
vu dot xuét duoc cép trén giao dam bao hi¢u qua va tién do dé ra.

5. Kiém tra dot xuat viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh.

6. T6 chtrc thyc hién céc ké hoach da ban hanh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT.

Trong thoi gian td1, UBND x3 xac dinh viéc thyc hién cac nhiém vu néu
trén khong chi nhim hoan thanh ké hoach cdi cach hanh chinh nim 2025. Day la
nhiém vu quan trong nham xay dung xdy dung mot nén hanh chinh chuyén
nghi€p, hién dai, minh bach, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, léy su hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép lam thudc do. Viéc ddy manh tng dung cong nghé
thong tin, ting cuong chuyén d6i sb, kiém soat chat ché thii tuc hanh chinh va
nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong ctia doi ngli can b, cong chuc s€ 1a co
s& quan trong dé dia phuong tiép tuc cai thién moi trudng hanh chinh, thac day
phat trién kinh té - xa hoi va dap tmg yéu cau nhiém vu trong giai doan méi.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién CCHC Quy III nam 2025 cia
UBND x3 Thach Ha va mot sd nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian toi;
UBND xa Thach Ha bao cao S& Noi vu va cac co quan lién quan theo doi, téng
hop./.

Noi nhan:

- S& No6i vu (b/c);

- Thuong tryc: Pang uy, HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, TT, don vi tryc thugc UBND x3;
Luu: VT, VHM
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