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XA THACH HA Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 31 /KH-UBND Thach Ha, ngay 16thang 9 nam 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cii cich hanh chinh trén dia ban xa Thach Ha nim 2025

Cin cr Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phi vé
Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030;

Cin cir Nghi quyét sé 12-NQ/TU ngay 26/5/2022 ciia Ban Chip hanh
Dang bo tinh vé déy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat
dong cua chinh quyén cac cép giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Can cr cac Quyét dinh ciia UBND tinh: s6 3504/QD-UBND ngay 22/10/2021
vé ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2021-
2030; s6 2454/QD-UBND ngay 04/12/2022 vé phé duyét Bé an “Pay manh cai cach
hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén céc cap giai doan
2022 - 2025, dinh hudng dén ndm 20307; s6 3098/QD-UBND ngay 31/12/2024 vé
ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 ctia UBND tinh; Quyét dinh s6
576/QD-UBND ngay 20/3/2025 ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2025; ké hoach s6 757/QD-UBND ngay 08/9/2025 vé viéc ban
hanh ké hoach cai cich hanh chinh 6 thang cudi ndm 2025 trén dia ban xa Thach
Ha; UBND x4 Thach Ha xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2025 trén dia ban x4 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén sdu rong chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nuée, cac van ban chi dao cua tinh vé cai cach hanh chinh (CCHC) t6i can
b0, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban xa. Tao chuyén bién tich cuc
vé tinh than, thai do 1am viéc, ¥ thuc trach nhiém cia can bo, cong chirc, vién
chtic trong thuc thi cong vu. Tao chuyén bién tich cuc vé tinh than, thai do 1am
viéc, y thtrc trach nhiém cua can bg, cong chuc, vién chic trong thyc thi cong
VU

- Nang cao nhéan thuc, trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan cta can
b0, cong chirc xa; tao déng thuan, su tham gia tich cuc cua Nhan dan trong qua
trinh trién khai nhiém vu CCHC, dic biét 1a sau sap nhap chinh quyén 02 cép.



- Tang cudng cong tac phoi hop, cung cap, chia sé thong tin cai cach hanh
chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nudc, gitta co quan nha nudc véi cac co
quan, truyén thong, bao chi va vdi ngudi dan, doanh nghiép.

- Phat huy vai trd néu guong cua ngudi dimg dau trong chi dao, to chirc
thuc hién CCHC; nhan rong cac mo hinh, cach lam hay, sang kién hiéu qua.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc thyc hién thuong
xuyén, lién tuc, da dang hinh thirc, pht hop dic diém tinh hinh thyc té cia x4.

- Noi dung tuyén truyén phai gan v&i nhiém vy, muc ti€u cdi cdch hanh
chinh cua tinh, cua xa; dong thoi gan véi chuyén doi so, xay dung chinh quyén
dién tu, chinh quyén so.

- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nha
nudc voi viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chil truong, chinh sach
cua Pang, phap luat cia Nha nudec.

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan véi 16 trinh thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu
ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021
- 2030 va cac van ban chi dao cua tinh; K& hoach cai cach hanh chinh nha
nudc xa Thach Ha 6 thang cubi nam 2025.

3. Poi twong tuyén truyén

Can bo, cong chiic, vién chiic lam viéc trong hé théng co quan hanh
chinh, céc to chirc chinh trj - x3 hoi, cac don vi su nghi¢p cong 13p va doanh
nghiép, ngudi dan trén dia ban xa.

I1. N§i dung va hinh thic tuyén truyén

1. Noi dung tuyén truyén

a) Pho bién cac vin ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, ctia x3 vé cong
tac CCHC, dac biét 1a sau khi thuc hién sap nhap don vi hanh chinh.

b) Tuyén truyén nhiém vy, muc tiéu, ¥ nghia cia CCHC trong cai thién
chat luong phuc vu Nhan dan, ning cao hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén xa.
Thong tin vé viéc thuc hién co ché “mét clra, mot cira lién thong”, dich vu cong

truc tuyén; khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4,



¢) Nang cao tinh than, trach nhiém cta cac cap uy dang, ngudi ding dau
co quan hanh chinh nha nudc, t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi sy nghiép
cong lap ddi vai viéce trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Vo1 muc
tiéu, cai cach hanh chinh phai xuét phat tir loi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép;
ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm; 14y su hai 10ng cta ngudi dan,
doanh nghiép 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc.

d) Tuyén truyén cac cac van ban chi dao cua Trung wong, cta tinh vé trién
khai thyc hién cac ndi dung cong tic cai cach hanh chinh, gdbm: Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée déy manh thyc hién Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -2030...Tuyén truyén két
qua trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xd Thach Ha
nam 20235, trong d6 tap trung thong tin, tuyén truyén vao cac ndi dung nhu sau:

- Viéc d6i méi, nang cao chat luong cong tac xdy dung, ban hanh vin ban
quy pham phap luat trén dia ban xa; tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat
trén dia ban x3; cic vin ban quy pham phép luit mdi ban hanh. Cong tac to chirc
xay dyng, tham dinh, ban hanh vin ban quy pham phép luat (QPPL) theo quy
dinh tai Luat ban hanh van ban QPPL nam 2025.

- Thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh;
cong bd, cong khai cac thu tuc hanh chinh; tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua
viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cia lién thong tai BO
phan mot cira va Cong Dich vu cong quc gia.

- Két qua trién khai thuc viéc sap xép to chuc, hoat dong ciia don vi hanh
chinh 02 cip bao dam thong sudt, gan véi tinh gian bién ché, co ciu lai va nang
cao chét luong doi ngii can bd, cong chire, vién chuic . Viée sép xép, kién toan lai
cac don vi su nghiép cong lap thuoc UBND xa.

- Két qua vi¢c thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé tuyén dung, str dung
va quan ly; khen thuong, ky luat d6i véi can bo, cong chic, vién chirc; quyén,
nghia vu va trdch nhiém cua can bg, cong churc, vién chiic trong thyc hién nhi€ém
vy, cong vu; tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh trong cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban xa.



- Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co
quan hanh chinh nha nudc; quy dinh co ché tai chinh d6i vé&i cac don vi su
nghiép cong lap.

- Tién d9, két qua trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghg, doi mai sang tao va
chuyén dbi sé qudc gia; Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu Chuyén ddi sd quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin dén nam 2030.

d) Tuyén truyén, phd bién sau rong, nham tao sy chuyén bién manh mé
trong nhan thirc va hanh dong cua lanh dao cac co quan nha nudc nhét 1a ngudi
dimg dau, can bo, cong chtrc, vién chiuc, cac t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan
trong viéc cung cdp va sir dung ¢ hiéu qua dich vu cong truc tuyén, gop phan
thuc hién nhanh tién trinh chuyén doi sé quéc gia cu thé:

- Puong 161, chu trrong cia Pang, co ché chinh sach, cac van ban phép
luat cua Nha nudc, cdc van ban huong dan ctia co quan nha nudc cac cap ve
trién khai dich vu cong truc tuyén.

- Vai tro, y nghia va l¢1 ich khi st dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xu 1y, cach thic truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhitng tinh ning madi, sy thay doi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

- Céc thong tin vé cac bién phap bao mat va k¥ ning bao dam an toan
thong tin, cac tiéu chuan, quy dinh vé bao vé dit liéu, quyén riéng tu, cac hudng
dan giai quyét su ¢ thuong gip khi sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat luong cung cép
dich vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, c¢6 hiéu qua trong thyc tién tai
dia phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thudng td chirc, ca nhan trién khai dich
vu cong truc tuyén chét luong, hiéu qua; nhan rong md hinh tt, cach lam hay,
sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu céng truc tuyén.

e) Tuyén truyén cach lam hay, cdc mé hinh sang kién trong cai cach hanh
chinh; tuyén truyén cac tdm guong tiéu biéu, cc tap thé xut sic trong trién khai
thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh; tuyén truyén cacy kién, gop y, hién ké,
phan anh cta nguoi dan ddi véi cong tac cai cach hanh chinh cia xi...



) Két qua xép hang Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi sb
hai 1ong cta ngudi dan, t6 chire dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS); Két qua danh gid, xép loai chat luong hoat dong cac co
quan, don vi trén dia ban xa Thach Ha. Trach nhiém cua cén bd, cong chuc
trong viéc tra 161 phiéu khao sat truc tuyén thong qua “Hé thong ing dung
cong nghé thong tin danh gid cai cach hanh chinh va do lwong sy hai long
ciia nguoi din doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc giai
doan 2021 - 2030

2. Hinh thirc

Viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh dwgc thuc hién bang
nhiéu hinh thirc phong pht, da dang phu hop véi tinh hinh thuc tién cua dia
phuong:

- Thong qua hé thong loa truyén thanh x4, khu déan cu;

- Ni€ém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra x3;

- Phat hanh to roi, ap phich, bang ron, khau hiéu truc quan;

- T6 chue hdi nghi, sinh hoat chi bd, hop khu dan cu dé 16ng ghép tuyén
truyén;

- Ngoai cac hinh thtic trén, tuyén truyén CCHC bang it nhat mot trong sb
cac hinh thtrc: Tham gia Cudc thi tim hiéu vé CCHC; Toa dam vé CCHC; San
khau hoa hoic cac hinh thirc tuyén truyén méi, sang tao khéc,...

- Khuyén khich tuyén truyén qua mang xa hoi: Zalo, Fanpage ciia xa dé
thong tin kip thoi toi nguoi dan, doanh nghiép; ting cudng tiép xic véi nguoi
dan, to chirc théng qua cac budi toa dam, ddi thoai giita chinh quyén - ngudi dan
trén Trang thong tin dién tur xa.

II1. Kinh phi

Kinh phi phuc vu cong tic tuyén truyén CCHC dugc can ddi tir ngudn
kinh phi CCHC di duoc bo tri trong du toan ngan sach hang nam theo phan cap
hién hanh.

IV. T6 chirc thyuc hién

1. Phong Van hoa - X4 hoi

- Theo ddi, dén ddc cac co quan, don vi trong viéc td chirc thuc hién Ké
hoach nay. Pinh ky tong hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC ctia x4 vé S& Noi vu tinh Ha Tinh.



- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi thude x4 trong tong hop, cung
cép thong tin vé hoat dong chi dao, diéu hanh vé CCHC cua xa.

- Tong hop va dé xuat UBND x4 biéu dwong tap thé, c4 nhan c6 thanh
tich trong trién khai thuc hién hiéu qua cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC
trong nam.

- Chu tri, phdi hop véi co quan lién quan t6 chirc cac hoat dong, su kién
tuyén truyén vé chuyén doi s6, xdy dung chinh quyén dién tr nhan ngay Chuyén
d6i s6 qudc gia 10/10.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan cung cip thong tin cho co quan bao
chi, phdi hop chi dao hé théng thong tin co sé tuyén truyén cac ndi dung vé
CCHC.

- Nghién ciru, dé xuat thyc hién chuyén d6i sb trong cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC trén dia ban xa.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri tham muu xay dung va trién khai Ké hoach thong tin, tuyén
truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén dia ban xa.

- Tang cuong don ddc, chi dao, kiém tra, ra soat viéc thuc hién giai quyét
TTHC dam bao dang han, trudc han theo co ché mot cira, mot cura lién thong.
Pay manh viéc trién khai thuc hién giai quyét cac TTHC theo phan cip uy
quyén, tong hop, danh gia nhiing kho khin, vuéng mic trong qua trinh thyc
hién.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai cac giai phap tuyén
truyén phu hop, hiéu qua nhim nang cao tan suit st dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén trong tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan, don vi trién khai tuyén truyén cac noi
dung cai cach TTHC; phéi hop véi Trung tdm don vi sy nghiép cong dé dang tai
cac tin bai, thong tin, truyén thong hoat dong CCHC cula x4 trén Trang Thong
tin dién tir xa.

- Thuong xuyén 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vé CCHC vao ndi dung

phé bién, gido duc phap luat trén dia ban xa.

3. Phong Kinh té



Hing quy, c6 it nhat 1 tin/bai vé ndi dung, giai phap cai cach TTHC linh
vuc dat dai, cong khai quy dinh vé gia dat, quy dinh vé chinh sach bodi thuong,
tai dinh cu, quy trinh, TTHC linh vuc dét dai,...duoc dang trén Trang thong tin
dién tur cua xa.

4. Trung tam don vi sw nghi€ép cong

- Chu tri ddm bao duy tri, van hanh Trang thong tin dién tir cta x4; phdi
hop véi cac co quan lién quan trién khai cac giai phap tuyén truyén cac ndi dung
CCHC cua xa; phéi hop lya chon td chirc hoat dong toa dam, ddi thoai gitra
chinh quyén véi nguoi dan, doanh nghiép vé CCHC, viét tin bai, thong tin,
truyén thong hoat dong CCHC cuia x3 ding tai trén Trang thong tin dién tir xa.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi trién khai cac giai phap tuyén
truyén phu hop, hiéu qua nhim nang cao tan suit st dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén trong tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC.

- Phat thanh dinh ky vé CCHC trén hé théng dai phat thanh cua xa dam
bao 01 lan/tuan vao khung gid 6 nhiéu nguoi theo doi.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ddy manh cong tac tuyén truyén vé
CCHC nhu: Dua tin, bai, phong su vé cong taic CCHC cua xA.

- Ctr phong vién du va dua tin cac hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh
dao UBND xa vé CCHC dé thong tin, tuyén truyén kip thoi két qua trién khai
thuc hién CCHC cua cac co quan, don vi trén dia ban xa theo nhiém vu dugc
giao.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xi

Chi dao cac doan thé chinh tri - x3 hoi theo chirc nang, nhiém vu, phéi
hop, trién khai thuc hién Ké hoach, ting cudng giam sat thuc hién CCHC trén
dia ban x3 va tuyén truyén, van dong nhan dan, nang cao déng thuan xa hoi
trong thuc hién CCHC va cac chu truong, chinh sach, phép luat cia Pang, Nha
nuoc.

6. Pé nghi Ban Xay dung Pang

- Chi dao, dinh hudong doi ngii bao cdo vién, tuyén truyén vién déy manh
thong tin, tuyén truyén vé CCHC trén dia ban xi gén voi viée thuc hién chu dé
cong tac nam 2025 cua xa.



- Tiép tuc trién khai phéi hop v6i UBND x3 vé cong tac thong tin tuyén
truyén CCHC. Trén day 1a K& hoach thong tin, tuyén truyén vé Cai cach hanh
chinh nha nuéc ctia xd Thach Ha 6 thang cudi nim 2025. Uy ban nhan dan xa
dé nghi Uy ban Mit trin T quéc Viét Nam xa; Ban Xay dung Pang va thu
trudng cac co quan, don vi td chure trién khai thue hién Ké hoach nay./.
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chinh xa
Tuyén truyén vé hoat dong cia | - Van ~bém chi dao, | Trung tdm Phuc Vian phong
7 Trung tdm Phuc vu hanh chinh | huéng dan; vu Hanh chinh HDND va Thuong xuyén
’ cong xa - Bado céo két qua thuc cong UBND; Phong | trong nam 2025
hién VHXH




_ . CO QUAN CO QUAN THOI GIAN .
TT NHIEM VU SAN PHAM CHU TRi PHOI HOP THUC HIEN GHI CHU
o Cac V1de9Achp .hu:ong Trung tam Phuc Vién phong
dan thyc hién dich vu . . h . A
A A A g . o < vu Hanh chinh HDND va Thuong xuyén
8. Tuyén truyén veé dich vu cong | cong truc tuyén. A \ =
X . T , cong UBND; Phong | trong nam 2025
truc tuyén - Bdo cao két qua thuc
o VHXH
hién.
Tuyén truyén vé vi¢c xay dung Céc phong
va dp dung h¢ thong quan 1y | o pai ik tren cac| . . | Chuyénmon, ‘ A
chat lugng ISO cua cac don vi n A .| Phong Van hoa Trung tam Thuong xuyén
9. o o .- | phuong tién thdong tin XA \ <
tai dia phuong trén cac S — Xa hot Phuc vu hanh trong nam
ot 2 . . | dai ching . o .
phuong tién thong tin dai chinh cong, cac
ching don vi
Tiép phat song cac
chu’qng trinh  tuyén
tr}lyenA CCHC cua Da‘g - Tiép  phat
cap trén; phat cac tin, bai \ A
A A A A A A , . x thuong xuyén.
Tuyén truyén trén hé thong | thong bao, hudng dan . < . , \ A
10. | Tram truyén thanh co s& vé|ngudi dan tham gia cac Phong Van hoa Céc phong, - Neu  guong
’ : — Xa hoi nganh lién quan | nguoi tot, viéc tot

CCHC

giao dich dich vu cong
nhu: Khai sinh, khai tir,
ding ky két hon, bao
hiém, cap 1y lich tu
phap...

vé CCHC trén dia
ban.




m ] ey
Tuyén truyén hoat dong kiém
soé}t TTHC va thuc hién co
ché mdt clra, mot pﬁa lién
thong trong giai quyét TTHC Trung tim Phuc
11, |trén dia ban x4; thyc hién cat Céc tin bai vu hanh chinh Pho*_;%;f;h"a Thuong xuyén

giam thoi gian, don gian hoa
cac TTHC; muc do hai long
ctia nguoi dan, to chirc, doanh
nghiép trong giai quyét TTHC

cong
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