UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH HA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:49 /KH-UBND Thach Ha, ngay 24 thanglo nam 2025
KE HOACH

T6 chirc trién khai chién dich “Di tu’ng ngo, go tirng nha,
hwéng din tirng nguwoi dan ki ning sd, sir dung cac dich vu s6”
trén dia ban xa Thach Ha

Thuc hién Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 07/10/2025 ciia UBND xi
Thach Ha vé viéc trién khai cac hoat dong Ngay Chuyén dbi s6 quc gia (10/10)
trén dja ban x3 Thach Ha nam 2025. V4i Chu dé Ngay Chuyén dobi s6 qudc gia
nam 2025: “Chuyén déi sé: nhanh hon, hiéu qud hon, gdn dan hon”. UBND x3
xay dung Ké hoach trién khai chién dich “Pi timg ngd, gd ting nha, huéng dan
tirng nguoi dan k¥ ning sd, st dung cac dich vu s6” trén dja ban x3 nhu sau:

I. MUC PiCH

- Phd cdp k¥ niang sb co ban gitp moi ngudi biét ding dién thoai
smartphone, nhén tin, goi video, cai dat, dang nhap ing dung, tra ctru thong tin tur
d6 tur tin tiép can dich vu so.

- Tang ti 1 stir dung dich vu cong dién tir huéng dan ngudi dan nop ho so,
khai bao, tra ctru thong tin, nhan két qua truc tuyén dé giam thoi gian di lai va
tha tuc gidy to.

- Thu hep khoang cach sé (digital divide) hd tro nhém dé bi bo lai phia
sau nhu: ngudi cao tudi, nguoi ngheo, nguoi it hoc,... dé khong ai bi loai tru
trong qua trinh chuyén di sd.

- Nang cao an toan, bao mat thong tin c4 nhan huéng dan nguoi dan cach
bao vé mat khau, tranh lira ddo truc tuyén, nhan biét thong tin gia mao khi ding
dich vu so.

- Khuyén khich kinh té sd, thuong mai dién tor dia phuong hd tro tiéu
thuong, néng dan biét ban hang truc tuyén, thanh toan dién tu, tiép can thi
truong rong hon.

- Thiic day kénh phan anh, gop ¥ toi chinh quyén gi6i thiéu cac kénh tiép
nhan phan anh, gép ¥ truc tuyén dé tang tinh minh bach va tuong tac giira nguoi
dan va chinh quyén.

- Tao théi quen str dung dich vu sO bén viig khong chi st dung mot 14n ma
khuyén khich sir dung thuong xuyén, tao hanh vi s6 héa trong sinh hoat va cong viéc.



- Phat huy hiéu qua T chuyén ddi s6 cong va tinh nguyén vién tai thon dé
tiép tuc ddng hanh cung ngudi dan sau chién dich.

- Thu thap dir li¢u, danh gid nhu ciu va diéu chinh chinh sach ghi nhan
khé khin, nhu ciu thuc té cua nguoi dan dé co quan co6 chinh sach, dau tu ha
tang phu hop.

- Tang hiéu qua cung cap dich vu cong va tiét kiém chi phi khi nhiéu dich
vu duoc thuc hién sb hoa, giam thu tuc giéy to, rat ngrfm thoi gian xur ly, giam
chi phi hanh chinh.

II. YEU CAU

- TH chirc thyc hién déng loat, sau rdng, hi€u qua, thiét thuc, to churc theo
nguyén tic “dén duoc ting ho, hd tro thuc hanh truc tiép” (thuc hanh trén dién
thoai hodc may tinh ctia nguoi dan).

- Noi dung, hinh thtc tuyén truyén phu hop véi trinh do, diéu kién cua
nguoi dan timg thon. Phi hop véi muc tiéu cua chién dich: phd cap ky ning sb,
tang ti 16 str dung dich vu cong dién tir, thu hep khoang cach sb.

- Bao dam tinh an toan thong tin va ton trong quyén riéng tu ca nhan.

III. CONG TAC CHUAN BI

1. Ké hoach tong thé

- Xay dung K& hoach t6 churc, phan cong nhiém vu cu thé cho céc c4 nhan
phong, ban, don vi, doan thé.

- Thanh lap Ban chi dao va T6 chuyén trach (danh sach + phan cong).

- Xac dinh muc tiéu, pham vi (sé ho, nhém uu tién), KPI.

- Lap ngan sach, xin duyét hd tro vat tu, kinh phi.

- Chuan bj tai liéu, video huéng din, biéu theo doi két qua, thiét bi du
phong, lap lich di tung thon.

- T6 chuc dao tao k§ ning sd, k¥ ning su pham, k¥ thuét, an toan thong
tin, xtr Iy tinh hudng cho cac tinh nguyén vién, to chuyén doi sé cong dong.

- Thong bao téi dan (thdng bao bang loa phat thanh, nhém Zalo/FB, dai
dién thon).

- Chia doan thanh 2 nhém:

+ 01 nhém tam khoang 3-5 ngudi ngdi tai Nha van hoa thon dé tiép nhan
va hd tro ngudi dan ndp ho so truc tuyén

+ 01 nhom chia tirng nhém nho di timg ngd, timg nha dé hd trg ngudi dan.

2. Nhan sy va phan cong

- Ban chi dao: Pho Chu tich UBND xa (chu tri), Truong cong an, Chuyén
vién CNTT, chuyén ddi sé.



- Luc lugng cong an, Can bg, cong churc, ban can sy thon, to chuyén doi
s6 cong dong, tinh nguyén vién.

- T6 ky thuét (cac doanh nghiép vién thong, buu dién) xir 1y 16i mang, tai
khoan, mat khau, sim/data

- Pién thoai/dau mdi hd tro: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

3. Vit tw va ha tang

- Thiét bi: can chuan bi mdi thén 01 bo (gdm: may tinh, may in, may
scan), day cap, may chiéu, ...

- Tai liéu huéng dan in san (huéng dan 1 trang, hinh minh hoa), video
ngin, poster, to roi.

- Piém hd trg cong dong (nha van hoa, cira hang vién thong) co
wifi/Internet.

- Danh séach s6 dién thoai, tai khodn lién hé clia ddu mdi hd tro va cac
duong day nong.

4. Noi dung hwéng din (cot 16i)

+ Gi6i thiéu Co ban vé smartphone;

+ Cai dat, kich hoat va dang nhap ung dung VNelD;

+ Pang nhap va Trai nghiém ndp hd so Dich vu Cong truc tuyén;

+ Sir dung thanh toan khong tién mit (QR Code, Viettel Money, VNPT
Money...), mua sdm truc tuyén;

+ Cai dit tmg dung i-Speed do toc do Internet trén dia ban x4;

+ Tao thoi quen sir dung nhom Zalo thén dé nhan thong tin chinh thong.

+ Hudng dan ngudi dan tham gia Cudc thi truc tuyén “Tim hiéu Nghi
quyét s 57-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i méi sang tao va chuyén d6i sd qudc gia”.

+ Hudng dan nguoi dan tham gia 16p hoc Binh dan hoc vu $0.

+ Tuyén truyén, hudng dan nguoi dan cach nhan biét va phong tranh céc
hinh thtrc Itra dao tryc tuyén nhu gia mao co quan nha nudc, ngan hang, hoic
nguoi quen dé chiém doat tai san; pho bién kién thirc bao mat thong tin c4 nhan

5. Phuong phap trién khai

- C4 nhan hoa: vu tién huéng dan theo nhu cau ting ho (tiéu thuong, ho
kinh doanh, néng dan, ngudi cao tudi, nguoi nghéo, ngudi it hoc,...)

- Thuc hanh ngay: ngudi dan 1am trén thiét bi ciia minh; huéng dan vién
chi dan va quan sat.

- Ngén gon, lap lai: cd géng day mot vai thao tdc quan trong, 1ap lai dé
nguoi dan nho.



- Tai liéu tro giup tai chd: phat to huéng dan 1-2 trang, link/video hudng
dan dé xem lai.

- Ghi nhan va chuyén tiép: néu van dé phuc tap chuyén téi diém hd tro
hoac ddi k¥ thuat.

6. Tiéu chuin chat lwong & dao dirc

- Huéng dan vién phai giit thai do kién nhin, ton trong, khong ép budc cai
dat ing dung thuong mai.

- Khéng yéu ciu léy mat khau, thong tin nhay cam cua dan; moi thu tuc
cAn minh bach.

- Tuén thi quy dinh phap 1y vé bao vé dit liéu ca nhan (khéng chup, copy
CMND, thong tin nhay cam khi khong can thiét).

7. Truyén thong va huy dong ngudi din

- Thong bao trén loa phat thanh thon, nhom Zalo/Facebook cua thon, bang
tin, to ro1 phat trudc 2-3 ngay.

- Noi dung thong bao: muc dich chién dich, thoi gian du kién, ai s& dén,
hotline lién hé.

- Khuyén khich diém tap trung (nha van hoa) cho nhing nguoi muén dén
cung luc.

- Phéi hop véi doan thanh nién, hdi phu nit, hdi nong dan dé tang do phu.

8. Riui ro & phuwong an xur ly

- Rui ro mét dir liéu, ltra ddo: nhic nhé nguoi dan khong chia s¢ OTP; to
k¥ thuat khong bao gio yéu cau mat khau.

- Rui ro thiét bi, mang: c6 sim data/hotspot du phong; danh sach cira hang
h tro stra chira.

- Rui ro phan Gng tiéu cuc: tdp xu 1y tinh hudng (thuyét phuc nhe nhang,
hen diém hd trg).

- Rui ro phap ly, riéng tu: ghi nhan chi thong tin co ban, khong chup/scan
gidy to nhay cam néu khong c6 sy dong ¥ rd rang.

IV. THOI GIAN, PHAM VI TRIEN KHAI

1. Thoi gian:

T6 chirc Chién dich bat dau tir ngay 11/10/2025 va tuc duy tri cac hoat
dong hudng dan, ho trg thudng xuyén trong nam.

2. Pham vi trién khai:

Tb chuc tat ca cac thon trén dia ban xa. Trudc mat to chtc thi diém tai
thon Tan Hop.



M&i T6 chuyén d6i sé cong dong cua thon phuy trach, bao dam 100% ho
dan tai thon duoc tiép can.

V. PHAN CONG NHIEM VU

1. T6 truéng chién dich

Chi dao, diéu hanh toan bo chién dich. Phan cong nhiém vu cho céc thanh
vién. Kiém tra, giam sat tién do cac thon va giai quyét kip thoi cac vudng mac.

2. Phong Van héa - Xa hgi

Xay dung va to chirc cong tac truyén thong. Chi dao, huéng dan thuc hién
chién dich theo ding ké hoach, Phdi hop t6 chirc cac hoat dong truyén thong
cong ddng giup ngudi dan hiéu loi ich cua dich vu sb. Lam dau mdi két ndi véi
cac hoi, doan thé.

Céng chirc phu trach Chuyén doi s6: thng ké, béo céo, tong hop, tham muu
noi dung, t6 chire tap hudn, thiét ké biéu mau ghi nhan két qua.

3. Cong an xa:

Hudéng dan nguoi dan: Tai, cai app VNelD, Ding nhap, xéac thuc thong tin
ca nhan. Giai dap vé cac muc d6 dinh danh (muc 1, muc 2). Kiém tra, cap nhat
dir liéu dan cu sai 1&ch.

Tuyén truyén, huéng din ngudi dan cach nhan biét va phong tranh céc
hinh thtrc Itra dao tryc tuyén nhu gia mao co quan nha nudc, ngin hang, hoic
nguoi quen dé chiém doat tai san; phd bién kién thirc bao mat thong tin c4 nhan.

Chuan bi tai liéu (video, bai giang), giang vién tap huan cac ndi dung don
vi trién khai. Ctr 05 dong chi tham gia chién dich.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

Huéng dan ngudi dan truy cap cong dich vu cong qudc gia, thuc hién ndp
hd so truc tuyén trén cong dich vu cong Qudc gia. Phd bién quy trinh ndp ho so
online thay vi dén tai UBND xa.

Huéng din mot sd thi tuc phd bién dé “Ngudi dan trai nghiém ndp hd so
tryc tuyén” tao moi trudng twong tac truc tiép.

Chuan bi tai liéu (video, bai giang), giang vién tap huan cac ndi dung don
vi trién khai.

5. Poan thanh nién, T6 Chuyén d6i s6 cong dong

Pay 1a lyc lugng nong cbt trong viée hudng dan tryuc tiép, truyén thong,
ho tro k¥ thuat co ban va lan téa nhan thirc vé chuyén ddi sd cho tung nguoi
dan, tirng ho gia dinh.



Giup nguoi dan cai dat, kich hoat, st dung tai khoan dinh danh dién ti
VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién ttr. Phéi hop cap nhat dir li¢u
dan cu, dir liéu ho kinh doanh, ndng nghiép 30, gido duc s6 theo yéu cAu cua x3.

Phan anh, bao cdo kip thoi cac kho khin, vudéng méc ctia nguoi dan khi
thuc hién chuyén doi sd vé Ban chi dao x4. Tham muu, dé xuat sang kién gitp
nang cao hiéu qua chuyén ddi sé tai thon.

6. Hoi phu nir, Hoi nong dan, Hoi cyu chién binh

HOb tro tiép can cac doi tuong dac thu: nguoi cao tudi, phu nit trung nién,
ho kho khan.

T6 chirc nhém truyén théng nho: “phu nit hoc dung dién thoai”, “noéng
dan s6”,...

Két hop gi6i thiéu dich vu s6 thiét thuc: ban hang online, kham chita bénh
tlr xa, bao hiém sb.

7. Cac Doanh nghiép Vién thong, Buu dién

La don vi dong hanh hd tro chuyén ddi sé6 qudc gia, cac doanh nghiép
vién thong ¢6 nhiém vu:

- Pam bao ha tang mang 6n dinh dén timg ho dan. Tang cudng chat luong
két ndi internet. Pam bao cac diém truyén thong cong dong c6 wifi mién phi
trong thoi gian dién ra chién dich. Tao diéu kién mién phi data/ngay cho nguoi
dan truy cap dich vu cong, néu co6 chinh sach.

- Cur can bo k¥ thuat, nhan vién hd trg tryc tiép theo cac nhom cong tac
phan cong. Pho cap ung dung so ciia nha nudc va doanh nghiép toi nguoi dan.

- Phéi hop tap huan nhanh cho luc luong Poan Thanh nién, Hoi Phu nir dé
ho hé trg ngudi dan hiéu qua hon.

- Pit gian hang cong nghé s tai diém truyén théng cong dong (cho phién,
nha van hoéa thon,...).

- Tu van, giai dap chinh sach gia cudc, hd tro ngudi dan chon thiét bi
thong minh phu hop (dién thoai gia ré, géi cude uvu dai,...).

8. Tinh nguyén vién, hoc sinh, sinh vién vé dia phwong (néu cé)

Hb tro thao tac truc tiép: cai dat app, quét ma qr, so dung wifi,...Lam cau
ndi gitra ngudi tré va ngudi 16n tudi trong tiép can cong nghé. Gop phan lan téa
tinh than chuyén doi sb.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Nguon kinh phi: tir ngan sach chuyén doi s6 xa nam 2025 va cac ngudn
huy dong hop phap khac.



Cac khoan chi: tai liéu, nudc uéng, in 4n biéu mau, vat tu tuyén truyén, ho
tro cong tac hudng dan,. ..

Du phong ngan sach cho cac diém két ndi Internet tam thdi hodc hd tro
mua sim/data cho hd dan kho khan.

VIL. DU KIEN KET QUA

- 100% ho dan duoc tiép can, hudéng dan st dung it nhét 01 k¥ ning sb co ban.

- 80% nguoi dan co tai khoan dinh danh dién tir VNelD.

- 70% ho dan biét sir dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan khong
tién mit.

- Tao duoc phong trao thi dua “Toan dan tham gia chuyén d6i s6” trén dia
ban xa.

Trén déy 1a Ké hoach T chirc trién khai chién dich “Di ting ngd, gd timg
nha, hudng dan tirng nguoi dan k¥ nang sb, str dung céc dich vu $6” trén dja ban
x4 Thach Ha. Kinh dé nghi cac phong, ban, don vi va cac thon nghiém tac phéi
hop trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong tryc Pang ty, . KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND; -y CHUTIC

- Lanh dao UBND, i

- UBMTTQVN va cic doan thé;

- Coéng an, buu di¢n, cdc doanh nghiép vién thong;
- Cac phong, don vi;
- Cac thon, t6 chuyén doi so6 cong dong;

- Luu: VT, VHXH}\J@

L

Mai Van Diing
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