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XA THACH HA Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
86: 29 /KH-UBND Thach Ha, ngay 12thang 9 nam 2025
KE HOACH

Cii thién va nang cao Chi s6 ning lwc canh tranh cip tinh (PCI)
nam 2025 va cac nam tiép theo

Thuc hién Vin ban sb 4106/UBND-KT; ngay 17/6/2025 ctia UBND tinh
vé viéc cai thién va nang cao Chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI) nim
2025 va cac nam tiép theo; Vian ban s6 5491/STC-TrT ngay 11/8/2025 cta So
Tai chinh vé viéc trién khai cac nhiém vu cai thién, nang cao chi s6 PCI tinh,
UBND x4 Thach Ha ban hanh Ké& hoach cai thién va nang cao Chi sd ning luc
canh tranh cdp tinh (PCI) ndm 2025 va cac nidm tiép theo nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Cai thién chat lwong phuc vu nguot dan va doanh nghié€p, tao moi truong
dau tu, kinh doanh thuan loi, minh bach.

- Giam chi phi khong chinh thtrc, nang cao sy hai long ctia nguoi dan,
doanh nghiép khi thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tai xa.

- Thyc hién cac nhiém vu va giai phap gop phan cai thién, nang cao Chi
s6 PCI cua tinh trong nam 2025.

- Cac phong, nganh, can bg, cong chirc phdi xem cong tac cai thién va
nang cao chi s6 PCI 1 nhiém vu trong tim, thuong xuyén.

- Viéc trién khai phai dam bao tinh hiéu qua, tranh hinh thirc, gan voi
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi so.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat, don gian hoa tha tuc, cong khai day du quy trinh, biéu mau, thoi
gian, phi va 1€ phi c6 lién quan bang nhiéu hinh thtrc (tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng, trén cong thong tin dién tir xi...) dé nguoi dan va doanh
nghiép dé dang tiép can va thuc hién.

- Tang cu:0’ng tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi s trong tlep
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh. Tang ty 1& ho so truc tuyén va giai quyét
ding han.

2. Tang tinh minh bach va tiép cin thong tin vé dat dai

- Cong khai, cap nhat cac thong tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dat
béng nhiéu hinh thtc dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang tiép can.

- Chu dong xtr 1y hodc phdi hop xtr 1y kip thoi cac kho khan, vudng mic
lién quan dén cong tac boi thuong, GPMB, nhat 1a doi voi cac du an trong diém
trén dia ban.



- Cong khai duong day nong, hop thu gop y dé tiép nhan phan anh cia
nguoi dan, doanh nghiép.

3. Han ché chi phi khong chinh thirc

- Ra soat, kiénv nghi stra doi, bdi bé cac quy dinh chong chéo, khong 16
rang, hodc 191 dung dé goi y nhitng chi phi ngoai quy dinh.

- Tang cuong k}”/, luat, ky cuong ha‘mh chinh, kiém tra, giam sat, can bo,
cong chtrc trong viée ti€p nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

- T’(;) chtrc 14y ¥ kién danh gia su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép
sau khi dén giao dich.

4. H6 trg hd kinh doanh, doanh nghi¢p

- T6 chire dbi thoai, tap huan, pho bién kién thic khoi sy kinh doanh,
chuyén do6i s6 cho hd kinh doanh, doanh nghép.
- Phéi, hop véi cac ngan hang tao diéu kién tiép can vén vay, hd trg phat
trién san xuat.

5. Nang cao chit lwong, ning luc ciia ddi ngi can bd, cong chirc

- Tap huén,’délo tao k¥ nang s, chuyén doi sb, ung dung cong nghé thong
tir} trong gidi quyét thu tuc hanh chinh; nang cao dao duc cong vu, k¥ nang giao
ti€p cho can bg, cong chuc.

- ,Khen thudng ddi voi can bd, cong chirc thuc hién tdt nhiém vu. Xgr ly
hoac kién nghi xtr 1y cfm b0, cong chirc vi pham trong thuc hién cong vu, nhat 1a
cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc.

ITI. CAC CHI TIEU NAM 2025

- Tiép tuc trién khai thuc hién s6 hoéa hd so tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cip xa dat ty 1¢ tdi thiéu twong tng 95% s6 hd so
tiép nhan.

- 80% thii tuc hanh chinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén
tong s6 TTHC du diéu kién duoc trién khai trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan giai quyét tha tuc
hanh chinh dat t6i thiéu 60%.

- 100% TTHC ndi by gifra cac co quan hanh chinh nha nudc duge cong
khai mot cach kip thoi trén Cong thong tin dién tr va niém yét tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong.

- Ty 18 két qua xir Iy ho so thu tuc hanh chinh cta xd dugc dong bo trén
Cong Dich vy cong quéc gia dat 100%.

- Ty 1€ nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao dugc theo
doi giam sat, danh gia dya trén dir lidu sé dat 100%;

- Ty 1€ di¥ liéu thuc hién nhi¢m vu dugc theo doi, gidm sat dén don vi tryc
tiép thuc hién xa dat 100%;

- Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
tir 95% tré 1én. Phan dau trong 06 thang cudi nam t6 chirc it nhat tir 01 dén 02



cudc ddi thoai/dién dan cua 13nh dao UBND x3i véi nguodi dan, doanh nghiép,
hop tac xa.

- 100% can b0, cong chirc, vién chirc dugc dao tao, boi dudng hodc tu boi
dudng kién thuc va ky nang s6, bdo dam ung dung hiéu qua cac nén tang so,
khai thac dir li€u s6 trong hoat dong quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong
cuia cac nganh, cac cap.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan chuyén mon thu¢c UBND xa; Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong va cac don vi lién quan

- Theo churc nang, nhiém vu dugc giao t6 chtrc thuc hién Ké hoach nay
dam bao nghiém tuc, cé hi€u qua.

- Thudng xuyén ra soat, kién nghi stra ddi, bii b cac quy dinh chong
chéo, khong rd rang, hoac lgi dung dé€ goi y nhitng chi phi ngoai quy dinh.

- Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Phong Kinh té

- Cong khai, cap nhat cac thong tin vé quy hoach, ké hoach str dung dat
theo quy dinh cua phap luat.

- Tham muu UBND x4 xir 1y hodc phdi hop xu 1y kip thoi cac kho khan,
vuéng mac lién quan dén cong tac bdi thuong, GPMB, nhit 13 di véi cac du an
trong di€ém trén dia ban.

3. Phong Van hoa — Xa hoi

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan hudng dan, don dbc, theo
doi, danh gia; t6 chuc so két, tong két viéc trién khai ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2025 dam bao chat lugng, hi¢u qud, ding tién do theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan tham muu cong
tac tuyén truyén, phd bién cho ho kinh doanh, doanh nghép, nhat 1a cac ndi dung
vé€ kién thirc vé khoi su kinh doanh, chuyén doi so.

4. Van phong HDND va UBND xa

- Theo ddi, don ddc cac nhiém vu ciia UBND tinh, Cha tich UBND tinh,
cac sO, nganh, don vi cép tinh giao; cac nhiém vy do Pang uy, HDND, UBND,
Chu tich UBND x4 giao d6i voi cac phong, nganh, don vi.

- Tham muu UBND x4 t chtrc d6i thoai vai nguoi dan, td chtrc va doanh
nghiép.

5. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, tham muu céc ndi dung vé cai cach thu tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong; ki€m soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.



- Thuc hién niém yét kip thoi thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong
bb thudc thadm quyén cip xa tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng; cong khai
mot cach kip thoi trén Cong thong tin dién tir xa dé nguoi dan, doanh nghiép dé
dang tiép can va thuc hién.

- Thuc hién do luong su hai long ctiia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc bang cic hinh thuc phu hgp, thuan
tién cho nguodi dan, td chic va dam bao thuc chat, hi¢u qua./. q

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Tai chinh; ) KT. CHU TICH
- Céc phong, nganh, doan thé x3; S

- Luu: VT, KT.
A
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